..24 WARUNKI GWARANCJI

Wazne od 31.07.2020 do 31.12.2026 wylacznie z dowodem zakupu

Niniejsze warunki gwarancji obowiazuja dla produktow
Dystrybuowanych i wprowadzanych do obrotu przez KT-24 Sp.z 0.0

Szanowni Panstwo,
W przypadku pytan lub watpliwos$ci prosimy o kontakt
Serdecznie dzickujemy za okazane zaufanie przy = z sprzedawca sprzetu bezposrednio odpowiedzianym za

wyborze naszego sprz¢tu. Mamy nadzieje, ze zabezpieczenie obstugi handlowo-serwisowej, lub

uzytkowanie urzadzenia dostarczy Panstwu wiele autoryzowanym punktem serwisowym.

satysfakcji jak rowniez spetni wszystkie oczekiwania.  Jezeli chcielibyscie Panstwo podzieli¢ si¢ z nami swoja

Urzadzenie zostato wyprodukowane w oparciu o opinig na temat naszych produktow, prosimy o kontakt za

najnowoczesniejsze technologie z uwzglednieniem posrednictwem adresu mailowego: serwis@kt-24.eu,

wymagan ochrony srodowiska. gdzie nasi konsultanci chetnie odpowiedza na Panstwa
pytania.

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo oraz komfort ~ Firma KT-24 Sp. z 0.0. udziela gwarancji, ze urzadzenia
podczas uzytkowania nabytego sprzgtu nalezy sg wolne od wad materiatowych, montazowych.
zapoznac si¢ z jego instrukcjg obstugi, przepisami Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej — obszar
bezpieczenstwa oraz warunkami gwarancji. Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Gwarancja — stanowi zobowigzanie gwaranta do nicodptatnego usunigcia wad fizycznych wyrobu (materiatowych
oraz/lub montazowych)
2. Gwarancja bezplatnej naprawy objeta jest wada urzadzenia, ktore nie spetnia funkcji okreslonych w instrukcji obstugi
ze wzgledu na uszkodzenie, a przyczyna uszkodzenia wynika z wad materiatowych lub montazowych.
3. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna si¢ w dniu zakupu/wydania towaru i wynosi:
* 24 miesiagce dla wszystkich urzadzen w przypadku zakupu konsumenckiego
* 12 miesiecy w przypadku zakupu komercyjnego urzadzen domowych / 24 miesiace dla urzadzen
profesjonalnych*;
* 24 miesigce dla silnikow Briggs & Stratton od daty zakupu konsumenckiego i 3 miesigce w
przypadku zakupu komercyjnego
* 6 miesi¢cy na osprzet (w tym lance, pistolety, weze oraz dysze) w przypadku zakupu konsumenckiego
oraz 3 miesigce w przypadku zakupu komercyjnego. Akcesoria oraz osprzet firmy Kaercher sa
wyjete spod gwarancji producenta oraz KT-24 Sp. z o.0.
* 6 miesi¢gcy na akumulatory, baterie oraz tadowarki w przypadku zakupu konsumenckiego oraz 3
miesigce w przypadku zakupu komercyjnego
* 6 miesigczny okres gwarancyjny dla zespotow jezdnych (przekladni) kosiarek spalinowych,
przektadni mechanicznych i hydrostatycznych (HST) traktorow ogrodowych oraz 3 miesigce w
przypadku zakupu komercyjnego
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Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. (Dz.U. 2014 poz. 827)
jest to zakup dokonywany przez osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Warunkiem skorzystania ze §wiadczen gwarancyjnych jest zgloszenie i dostarczenie przez uzytkownika
kompletnego urzadzenia, wraz z dokumentem zakupu. Zgloszenie nalezy zlozy¢ poprzez panel serwisowy
niezwlocznie po stwierdzeniu niesprawnosci.
e  Przy gwarancji typu door to door gwarant pokrywa koszty spedycyjne w przypadku jej uznania.
e  Przy gwarancji typu drive to door urzadzenia nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesta¢ na
jego adres, przy czym koszty i ryzyko przesylki ponosi Kupujacy.
Uznanie roszczen gwarancyjnych Kupujacego bedzie rdwnoznaczne z naprawg urzadzenia lub wymiang
urzadzenia na wolne od wad i poniesieniem przez Gwaranta kosztow przesylki zwrotnej. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji urzadzenie odsytane jest do Kupujacego przesytka kurierska z optata przy
odbiorze.
Urzadzenia spalinowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesta¢ na jego adres, przy czym koszty
i ryzyko przesytki ponosi Kupujacy. Uznanie roszczen gwarancyjnych Kupujacego bedzie rownoznaczne z
naprawg urzadzenia lub wymiana urzadzenia na wolne od wad i poniesieniem przez Gwaranta kosztow
przesytki zwrotnej. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji urzadzenie odsytane jest do Kupujacego
przesytka kurierska pobraniowa.
Zglaszajacy reklamacje winien podaé¢ w celach korespondencyjnych swoje dane osobowe: imi¢ i nazwisko,
adres, nr telefonu (art. 6 ust. 1 lit. b) Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (,,RODO”)) oraz numer
dokumentu zakupu.
W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek warunku okreslonego w punkcie 5 i 6, przyjmujacy reklamacje ma
prawo odmoéwic przyjecia urzadzenia do naprawy.
Wybdr sposobu usuni¢cia wady nalezy do gwaranta, ktory moze naprawic rzecz poprzez naprawe, wymiang
uszkodzonej czeéci lub wymiang towaru. Niezaleznie od sposobu usuni¢cia wady gwarancja trwa dalej
przedtuzona o catkowity czas realizacji reklamacji.
Gwarant za posrednictwem autoryzowanego zakladu serwisowego ustosunkuje si¢ do zglaszanych przez
reklamujacego roszczen w terminie 14 dni, a usunigcie wady w przypadku jej zakwalifikowania do bezptatne;j
obslugi gwarancyjnej nastapi nie pozniej niz w ciagu 30 dni od dnia zgloszenia reklamacji. Naprawy
pozagwarancyjne (odptatne) sa realizowane w oparciu o indywidualne uzgodnienia reklamujacego z zaktadem
serwisowym
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa kupujacego do domagania si¢ zwrotu utraconych korzysci
oraz poniesionych kosztow w zwigzku z wadami rzeczy. Gwarancja nie obejmuje przypadkdéw losowych
uszkodzen niezaleznych od warunkow eksploatacji np. powddz, pozar, itd.
Ochrong gwarancyjng nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwej instalacji lub eksploatacji
sprzetu niezgodnej z instrukcja obstugi.
Zakresem ochrony gwarancyjnej nie sg objete:
* czynnosci zwigzane z montazem, uruchomieniem, konserwacja - przewidziane w instrukcji obstugi
- do wykonania ktorych zobowiazany jest uzytkownik urzadzenia we wlasnym zakresie i na wlasny
koszt

» uszkodzenia powstale w wyniku niewlasciwej instalacji lub eksploatacji sprzetu, spowodowane
uzytkowaniem urzadzenia w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem

* uszkodzenia powstale w wyniku stosowania mieszanki paliwowej niezgodnej z instrukcja obstugi,

* uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika powstate na skutek niewtasciwego przechowywania,
transportu, nieprawidtowo wykonanych czynnosci konserwacyjno-naprawczych; wywolane praca
badz sktadowaniem urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach, tzn. duzej wilgotnosci,
zapyleniu, ujemnej badz zbyt wysokiej temperaturze otoczenia

* uszkodzenia rzeczy powstate w wyniku naturalnego zuzycia bedacego konsekwencja uzytkowania
rzeczy w trakcie prawidtowej eksploatacji, w tym uszkodzenia powlok lakierniczych,

* uszkodzenia akumulatorow, ktore powstalty w wyniku ich nieprawidlowego uzytkowania,
przechowywania i tadowania,

* uszkodzenia powstale w wyniku: zasilania urzadzenia wysokoci$nieniowego zanieczyszczong woda

Czesci 1 materialy nie objete ochrong gwarancyjna, a zuzycie ktorych jest naturalng konsekwencja pracy:

* clementy eksploatacyjne np.: noze, tarcze, listwy tnace, glowice zytkowe, filtry, linki rozruchowe,
linki napedowe, §wiece zaptonowe, zardwki, kota jezdne, bebny i szczeki sprzggtowe, sprzegta i kota
cierne, paski napedowe, §ruby bezpieczenstwa, szczotki zbierajace i zgarniajace, filtry,

* elementy silnika: cylindry, tloki, pierscienie, wat korbowy, tozyska, panewki, membrany gaznikow,
uszczelniacze pompy, o-ringi, zawory,



» elementy skrzyni biegow/przektadni: kota zgbate, tancuchy, pompy hydrauliczne,

* inne elementy: piasty noza, kliny zabezpieczajace, amortyzatory, tozyska, panewki, kota zgbate,
bezpieczniki przeciazeniowe, szczotki weglowe, ciggna i linki sterujace, uszczelki,

* elementy wyzej niewymienione w niniejszej karcie gwarancyjnej, a ktéore w sposob oczywisty
zuzywaja si¢ w trakcie pracy,

* mechanizmy zapadkowe oraz kwadraty napedzajace zastosowane w grzechotkach i kluczach
dynamometrycznych, koncowki do wkretakow i wkretarek, koncowki osadzone w nasadkach oraz
klucze typu "L" i "T" (torx, resi-torx, imbus), wkretaki, narzgdzia, ktére noszg znamiona
nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania oraz narzedzia uszkodzone
mechanicznie

14. Uzytkownik nie moze zada¢ naprawy uszkodzonego urzadzenia w miejscu uzytkowania, nawet jezeli
urzadzenie jest objete obsluga gwarancyjng.

15. Uzytkownik traci uprawnienia z tytulu gwarancji w przypadku stwierdzenia: dokonywania zmian
konstrukcyjnych, prob samodzielnych napraw i regulacji nieprzewidzianych w instrukcji obstugi,
niewykonywania przegladoéw eksploatacyjno- konserwacyjnych do ktoérych zgodnie z przepisami zawartymi w
instrukcji obstugi uzytkownik jest zobowigzany, stosowania nieodpowiednich czeg$ci zamiennych i materialow
eksploatacyjnych.

16.Na nabywcy/uzytkowniku spoczywa obowigzek dokumentowania przeprowadzonych przegladéw
gwarancyjnych oraz innych czynnosci serwisowych.

17. Nie przestrzeganie zasad montazu oraz warunkow bezpieczenstwa zawartych w instrukcjach obslugi
urzadzen (towarow) sprzedawanych przez KT- 24 , moze skutkowa¢é utratg gwarancji

*przy czym klient zobowigzuje si¢ do dokonywania okresowych, odptatnych przegladéw technicznych urzadzenia
przez serwis KT-24 zgodnie z instrukcja obstugi / ksiazka przegladow urzadzenia. Reklamowane urzadzenie winno
by¢ dostarczone z kompletnym wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelng tabliczkg znamionowg i nadrukami.

Zapoznaj sie z warunkami gwarancji udzielanej na urzadzenia Kércher

Dokument gwarancyjny urzadzen do uzytku domowego

A. WSKAZANIE RZECZY, KTOREJ DOTYCZY GWARANCJA

Niniejsze warunki gwarancji znajdujg zastosowanie do wszystkich modeli urzagdzen w kategoriach wymienionych
ponizej: Urzgdzenia wysokoci$nieniowe: K 2 — K 7, KHP, KHD. Mobilne urzagdzenia wysokocisnieniowe: KHB, OC 3.
Zamiatarki: S. Odkurzacze uniwersalne: WD, KWD. Odkurzacze kominkowe: AD. Odkurzacze z funkcjg prania: SE. Od-
kurzacze z filtrem wodnym: DS. Odkurzacze do pracy na sucho: VC, CVH. Parownice: SC, SI, SV, KST. Szczotki elek-
tryczne: KB, Mopy elektryczne: FC, EWM. Polerki: FP. Myjki do okien: WV, KV, KWI. Roboty czyszczace: RCV, RCF.
Oczyszczacze powietrza: AF. Pompy wody: SP, BP. Elektryczne skrobaczki do szyb: EDI. Urzadzenia do czyszczenia
tarasu: PCL. Opryskiwacze akumulatorowe: PSU. Urzadzenia do usuwania chwastéw: WRE. Dmuchawy do lisci: LBL.
Nozyce do trawy i krzewdw: GSH. Kosiarki: LMO. Podkaszarki: LTR. Nozyce do zywoptotu: HGE, PHG. Odkurzacze do
lisci: BLV. Pilarki tancuchowe: CNS, PSW. Pity do gatezi: PGS, TLO.

B. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCII

1. Gwarantem jakosci urzadzenia jest Karcher Sp. z 0.0., 31-346 Krakdw, ul. Stawowa 138-140. Gwarancja jest udzie-
lona wytgcznie na urzadzenia, ktore zostaty sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Karcher Sp. z o.0.

2. Karcher Sp. z 0.0. gwarantuje najwyzszg jakos¢ urzagdzenia produkcji firmy Karcher odpowiadajgcg wiasciwosciom

i przeznaczeniu okreslonym w instrukcji obstugi.

3. Karcher Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne (materiatowe badz produkcyjne) tkwigce w urzadzeniu
w okresie 24 miesiecy od daty jego sprzedazy.

4. Ze wzgledu na nieprofesjonalny charakter urzadzenia, gwarancja na urzadzenie jest udzielana wytgcznie konsu-
mentowi, tj. osobie fizycznej, ktéra nabywa rzecz ruchomg w celu nie zwigzanym bezposrednio z prowadzong dzia-
talnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w czasie nie dtuzszym niz 30 dni, liczagc od daty przekazania
urzadzenia do naprawy.

C. SPOSOB REALIZACJI REKLAMACI

1. W trybie door to door, D2D, (,od drzwi do drzwi”). Reklamacje urzadzenia nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie
formularza na portalu MyKarcher na stronie internetowej www.karcher.pl lub zgtoszenie checi odbioru urzadzenia
przez Gwaranta w Biurze Obstugi Klienta pod numerem infolinii: 12 639 71 05. Odbidér paczki nastepuje przez kuriera


http://www.karcher.pl/

DPD ze wskazanego miejsca w Polsce, chyba ze Klient zdecyduje sie na dostarczenie jej do punktu odbioru i wydawa-
nia przesytek DPD. Pakujac urzagdzenie i wyposazenie w odpowiedni karton nalezy odtaczy¢ weze i ztaczki od urzadze-
nia, usung¢ wode, srodki czyszczgce, smieci, zastosowac wypetniacze dla ochrony urzadzenia przed uszkodzeniem,
dofaczy¢ wydruk wygenerowanego protokotu reklamacyjnego, kopie dowodu zakupu i naklei¢ na paczke wydruk do-
starczonego listu przewozowego. Reklamowane w ramach gwarancji urzgdzenie winno by¢ dostarczone wraz z wy-
posazeniem standardowym, czyste, z czytelng tabliczkg znamionowsg i kopig dowodu zakupu. Gwarant odbiera towar
i ponosi koszty przesytki.

2. Przez dostarczenie wadliwego urzadzenia do Sprzedawcy. Reklamowane w ramach gwarancji urzagdzenie winno
by¢ dostarczone wraz z wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelng tabliczkg znamionowg i kopig dowodu za-
kupu.

3. Przez dostarczenie wadliwego urzadzenia do Centralnych Warsztatéw Naprawczych Karcher lub Autoryzowanego
Warsztatu Naprawczego (dalej AWN). Aktualny wykaz Warsztatow patrz www.karcher.pl, zaktadka Serwis i Wsparcie.
Reklamowane w ramach gwarancji urzagdzenie winno by¢ dostarczone wraz z wyposazeniem standardowym, czyste,
z czytelng tabliczka znamionowa i kopig dowodu zakupu.

D. ODMOWA UZNANIA REKLAMACII

Serwis odmawia uznania reklamacji tylko w przypadku:

» stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,

¢ dostarczenia urzadzenia brudnego, urzagdzenia bez osprzetu standardowego, bez tabliczki znamionowe;j,
¢ stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w urzadzeniu,

¢ braku dowodu zakupu.

E. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY

1. Czesci, ktore przy zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegajg naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwa-
rancji: wysokocisnieniowe urzgdzenia czyszczgce: osprzet, zawory wysokocisnieniowe, ssawne, przelewowe, uszczel-
niacze pompy, o-ringi, ttoki; odkurzacze, odkurzacze piorgce: osprzet, filtry, uszczelki, pompka wody (zatarcie spo-
wodowane pracg na sucho, niewtasciwymi Srodkami czyszczacymi); parownice: osprzet, uszczelki, zawory; zamiatarki:
szczotki zamiatajgce, ostony gumowe komory szczotki, filtry; Urzagdzenia akumulatorowe: akumulatory.

2. Wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, termicznych lub chemicznych urzadzenia i wyposazenia.

3. Uszkodzenia spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng Uzytkownika, zalaniem podzespotéw elektrycznych

woda.

4. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem urzadzenia.

5. Uszkodzenia powstate wskutek stosowania innych chemicznych srodkéw czyszczacych niz zalecane przez produ-
centa dla danego typu urzadzenia, nie stosowania sie do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze srodkéw che-
micznych.

6. Uszkodzenia powstate w wyniku: zasilania urzadzenia wysokoci$nieniowego zanieczyszczong wodg, niewtasciwym

badz zanieczyszczonym paliwem, pracy z wykorzystaniem nieoryginalnych lub niewtasciwych dla danego modelu cze-
$ci zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione.

7. Uszkodzenia zwigzane z brakiem zalecanych czynnosci konserwacyjnych — patrz instrukcja obstugi.

8. Wady wynikajgce z przeszkdd technologicznych i technicznych — m.in. ograniczenie kompatybilnosci oprogramo-
wania wynikajgce z zainstalowania innych aplikacji, niedostosowanie do wymogéw minimalnych okreslonych przez

dostawce aplikacji, niedokonywanie wymaganych aktualizacji.

F. DODATKOWE POSTANOWIENIA

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Adresy Centralnych Warsztatéw Naprawczych Karcher i Autoryzowanych Warsztatow Naprawczych (punktéw serwi-
sowych) w Polsce

dostepne sg na www.kaercher.com/pl i pod numerami infolinii:

801811 234,12 639 71 05.
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Warunki gwarancji - urzadzenia do zastosowan profesjonalnych

A. WSKAZANIE RZECZY, KTOREJ DOTYCZY GWARANCJA

Niniejsze warunki gwarancji znajduja zastosowanie do wszystkich modeli urzadzen w kategoriach wymienionych
ponizej:

Urzadzenia wysokoci$nieniowe z podgrzewaniem wody: HDS klasa super, HDS klasa $rednia, HDS klasa kompakt,

HDS upright, HDS urzadzenia specjalistyczne, HDS trailer, HDS z silnikiem spalinowym, HDS stacjonarne, nagrzew-
nice, Urzadzenia wysokoci$nieniowe: HD klasa super, HD klasa $rednia, HD klasa kompakt, HD klasa mobilna, HD
specjalistyczne, HD classic, HD spalinowe, HD stacjonarne, HDC classic, HDS standard, HDC advanced, HD trailer,
generatory pradu PGG, urzadzenia ultra wysokocisnieniowe UHP, urzadzenia do czyszczenia suchym lodem IB,
pompy brudnej wody WWP, Urzadzenia ogrodowe: pity tancuchowe CS, dmuchawy LB, LBB, kosiarki LM, narzedzia
wielofunkcyjne MT, MT CS, MT HT, nozyce do zywoptotu HT, podkaszarki LT, kosy BCU, Odkurzacze na sucho i
mokro: wersje TACT, wersje AP, wersje Standard, wersje do zadan specjalnych., Odkurzacze r¢czne: HV, Myjki do
okien: WVP, Odkurzacze na sucho: T, BV, BVL, szczotki elektryczne EB, Odkurzacze szczotkowe: CV, CVS, Urza-
dzenia ekstrakcyjne: Puzzi, PW, Dmuchawy: AB, Automaty do wyktadzin: BRC, Parownice i odkurzacze parowe: SG,
SGV, SGG, Oczyszczacze powietrza: AF, AFG, Urzadzenia do dezynfekcji: PS, ES, Szorowarki z fotelem dla
operatora: B R, BD R, Szorowarki step-on: BD RS, Szorowarki walked-behind: BD W, B W, Szorowarki klasy kom-
pakt: BD C, BR C, Szorowarki jedno-tarczowe: BDS, BDP, Szorowarki do schodow: BR ESC, Polerki: BDP, Zamia-
tarki z fotelem dla operatora: KM R, Zamiatarki walked-behind: KM W, Zamiatarki r¢czne: KM C, Odkurzacze prze-
mystowe: IVC, IVM, IVS, IVR, IVR-B, IVR-L, Odpylacze przemystowe: ID, Autonomiczne roboty: KIRA, Urzadze-
nia samoobstugowe: SB VC, SB MC, SB OB, Myjnie samochodowe: CB, CWB, CW.

B. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCII

1. Gwarantem jako$ci urzadzenia jest Kircher Sp. z 0.0., 31-346 Krakow, ul. Stawowa 138-140. Gwarancja jest udzie-
lona wylacznie na urzadzenia, ktore zostaly sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Kércher Sp. z o.0.

2. Kércher Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne (materiatowe badz produkcyjne) tkwigce w urzadze
niu w okresie 24 miesi¢cy od daty jego sprzedazy.

3. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego moze kierowac roszczenia z tytutu gwarancji bezposrednio do Cen-
tralnych Warsztatow Naprawczych Kércher (zwanymi dalej CWN lub CWN Kaircher) badz w kazdym Autoryzowa-
nym Warsztacie Naprawczym Kércher (zwanym dalej AWN)na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Sprzedawca jest zobowiazany do wykonania przegladu zerowego urzadzenia w obecnos$ci Klienta. (*)

5. Klient zobowigzuje si¢ do dokonywania okresowych, odptatnych przegladéw technicznych urzadzenia przez CWN
Karcher lub AWN zgodnie z instrukcja obshugi i ksiazka przegladow urzadzenia.

6. Pierwszy przeglad techniczny urzadzenia profesjonalnego lub przemystowego nalezy wykona¢ w okresie 2-3 mie-
sigcy od momentu uruchomienia nabytego sprzetu, chyba ze ksigzka przegladow stanowi inacze;j.

7. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usunigte najdalej w ciggu 21 dni, liczac od daty dostarczenia urza-
dzenia do CWN Karcher lub AWN. Okres trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym urzadzenie bylo w
dyspozycji CWN lub AWN.

8. Reklamowane urzadzenie winno by¢ dostarczone z kompletnym wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelna
tabliczkg znamionowa i nadrukami. W przypadku Urzadzenia zakupionego przez Konsumenta reklamacje¢ urzadzenia
nalezy zglosi¢ poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem infolinii: 12 639 71 05. W tym przypadku
Urzadzenie odbierane jest przez Gwaranta i na jego koszt.

9. Silnik spalinowy bedacy podzespotem urzadzenia marki Kércher podlega zasadom eksploatacji okre§lonym przez
producenta silnika i procedurze gwarancyjnej §wiadczonej przez jego autoryzowany serwis w Polsce.

10. Czgéci wymienione w ramach gwarancji stanowig wtasno$¢ Kércher Sp. z 0.0. Wszystkie czgsci wymienione w
procesie reklamacyjnym sg objete gwarancjg do konca okresu gwarancji podstawowej urzadzenia. Okres trwania gwa-
rancji na wymieniong cz¢$¢ nie ulega przedtuzeniu. (**)

11. Koszt dojazdu do reklamowanego urzadzenia lub dostarczenia reklamowanego urzadzenia do CWN Kércher lub
AWN ponosi gwarant. W przypadku nieuzasadnionego wezwania CWN lub AWN, CWN lub AWN majg prawo ob-
cigzy¢ Klienta kosztami dojazdu i kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z wyjasnieniem sprawy. (**)

12. Dokument gwarancyjny jest wazny jesli posiada prawidtowo wypetnione wpisy dot. Sprzedanego urzadzenia (bez
skreslen i poprawek) i piecze¢ sprzedawcy a Klient (**) kwituje podpisem protokét przekazania urzgdzenia.



13. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wplywu na te srodki ochrony prawne;j.*

— nie dotyczy: odkurzaczy klasy T i NT

— urzadzen do czyszczenia dywandéw PUZZI

— zimnowodnych urzadzen wysokocisnieniowych klasy Compact
** — nie dotyczy konsumenta

C. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACIJI CWN Kircher i AWN odmawiaja przyjecia reklamacji tylko w przy-
padku:

* stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obshugi,

* dostarczenia urzadzenia brudnego, urzadzenia bez osprzetu standardowego, bez tabliczki znamionowej,
* stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w urzadzeniu,

*» niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu,

* braku udokumentowanych okresowych przegladéow technicznych urzadzenia przez CWN lub AWN.

D. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY:

1. Czgsci zamiennych i elementéw wyposazenia podlegajacych normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu:
* Odkurzacze, urzadzenia do czyszczenia dywanow: osprzet zewnetrzny, filtry, kabel zasilajacy kota

* Parownice: osprzet zewnetrzny

* Urzadzenia HD: osprzet zewngtrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, kabel zasilajacy, kota

* Urzadzenia HDS: osprz¢t zewngtrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, dysza paliwa, elektroda zaptonowa, kabel zasi-
lajacy, kota

* Szorowarki: szczotki, walki / tarcze napedowe do padow, listwy ssawne, listwy ostonowe, kota, akumulatory trak-
cyjne

 Zamiatarki: szczotki, listwy ostonowe, Swiece zaptonowe, filtry, kota, akumulator rozruchowy, akumulatory trak-
cyjne

* Odsniezarki: filtry, $wieca zaptonowa, frez do $niegu, kotki zabezpieczajace frez

* Glowice do czyszczenia zbiornikow: uszczelnienia

* Urzadzenia typu HDR: filtry

*» Odkurzacze przemystowe: filtry, osprzet

* Urzadzenia do czyszczenia suchym lodem: uszczelnienia, osprzet.

2. Mechaniczne (pgkniecia, ztamania, przecigcia, przetarcia, odksztalcenia spowodowane uderzeniem, zatarcie
silnika czy ukladu przeniesienia napedu spowodowane brakiem smarowania).

3. Wywotane praca, badz sktadowaniem urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach tzn. duzej wilgotnosci,
zapylenia, zbyt niskiej (mroz) badz zbyt wysokiej temperatury otoczenia.

4. Spowodowane zanieczyszczeniami wody, paliwa, powietrza.

5. Spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng uzytkownika.

6. Spowodowane zalaniem, zawilgoceniem podzespotéw elektrycznych badz elektronicznych woda.

7. Powstate wskutek stosowania innych srodkéw chemicznych niz zalecane przez producenta dla danego typu urza-
dzenia, nie stosowanie si¢ do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze srodkow chemicznych.

8. Termiczne, spowodowane zastosowaniem niewlasciwego paliwa, zasysania cieczy fatwopalnych, badz tlacych si¢
zanieczyszczen, zaburzeniem chtodzenia silnika, zaburzeniem wylotu spalin, zastosowaniu niewlasciwych bezpiecz-
nikow, zasilaniem urzadzenia woda o wyzszej temperaturze niz wskazana w instrukcji obshugi.

9. Uszkodzenia wynikte z zaniechania przez Uzytkownika czynnosci konserwacyjnych i obstugowych przewidzianych
w instrukcji obstugi i dokumentach towarzyszacych.



10. Uszkodzenia wynikle ze stosowania nieoryginalnych, niewlasciwych dla danego modelu cz¢s$ci zamiennych i wy-
posazenia, wykonywaniem napraw i przerdbek przez osoby nieupowaznione.

11. Usterki powstate wskutek kontynuowania pracy niesprawnym urzadzeniem czy osprzgtem.

12. Wady wynikajace z przeszkod technologicznych i technicznych — m.in. ograniczenie kompatybilno$ci oprogramo-
wania wynikajace z zainstalowania innych aplikacji, niedostosowanie do wymogoéw minimalnych okreslonych przez
dostawce aplikacji, niedokonywanie wymaganych aktualizacji.

Adresy Centralnych Warsztatow Naprawczych Kércher i Autoryzowanych Warsztatow Naprawczych
(punktow serwisowych) w Polsce dostgpne sa na www.kaercher.com/pl i pod numerami

infolinii: 801 811 234, 12 639 71 05.

[ mkge
‘"y Nothing but HEAVY DUTY:

WARUNKI GWARANCII

Oprécz praw ustawowych wynikajgcych z zakupu produkt jest objety gwarancjg, ktérej warunki podano
ponizej.

1. Okres gwarancyjny obowigzuje od daty zakupu towaru. Ta data musi by¢ potwierdzona fakturg lub innym
dowodem zakupu (paragonem). Okres gwarancyjny wynosi minimum 1 rok na narzedzia oraz 1 rok na
akumulatory i tadowarki.

2. Okres gwarancyjny na narzedzia Milwaukee moze zostac¢ przedtuzony z 1 roku do maksymalnie 3 lat (1
+ 2), rejestrujgc sie na stronie www.milwaukeetool.eu. Z wyjgtkiem narzedzi MX Fuel, dla ktérych okres
gwarancyjny moze zosta¢ wydtuzony z 1 roku do maksymalnie 2 lat (1 + 1). Wszystkie baterie Milwaukee
red lithium, w tym baterie MX Fuel, sg objete standardowg roczng gwarancja, ktéra moze zosta¢ przediu-
zona do maksymalnie 2 lat (1 + 1). Przedtuzenie gwarancji nie dotyczy wynajmu, w przypadku ktérego
gwarancja na narzedzia, baterie i fadowarki wynosi 1 rok. Wszystkie przedtuzenia gwarancji podlegajg re-
jestracji online w ciggu 30 dni od daty zakupu. Uzytkownik koncowy musi zarejestrowaé nowo kupione
narzedzia online w ciggu 30 dni od daty zakupu. Uzytkownik koricowy moze zarejestrowaé sie w celu prze-
dtuzenia gwarancji w swoim kraju zamieszkania, jezeli jest on wymieniony w formularzu rejestracji online,
gdzie opcja ta obowigzuje. Ponadto uzytkownicy konhcowi muszg wyrazi¢ zgode na przechowywanie da-
nych, wprowadzanych na stronie internetowej i zaakceptowaé regulamin. Certyfikat rejestracji, ktéry jest
wysylane pocztg elektroniczng, oraz oryginalna faktura lub inny dowdd zakupu (paragon) przedstawiajgcy
produkt i date zakupu bedg stanowi¢ dowdd przedtuzonej gwarancji. Twoje ustawowe prawa pozostajg
nienaruszone.

3. Gwarancja obejmuje wszystkie wady produktu ujawnione w okresie gwarancyjnym wynikajgce z usterek
wykonania lub materiatu obecnych w dniu zakupu. Gwarancja jest ograniczona do naprawy i nie obejmuje
zadnych innych zobowigzan, w tym miedzy innymi odpowiedzialno$ci za szkody przypadkowe lub wtérne.
Gwarancja nie obowigzuje, jezeli produkt byt nieprawidtowo uzywany, uzywany niezgodnie z instrukcjg lub
nie byt prawidtowo podtgczony. Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzenia produktu wynikajgcego z nieprawidtowej konserwacji,

e produktu, ktéry zostat zmieniony lub zmodyfikowany,

e produktu, ktérego oryginalne oznaczenie (znak towarowy, numer seryjny) zostato zniszczone, zmie-
nione lub usuniete,

e jakichkolwiek uszkodzen wynikajgcych z nieprzestrzegania instrukciji,

e jakiegokolwiek produktu bez certyfikatu CE,

e jakiegokolwiek produktu, ktéry prébowano naprawia¢ z pomocg niewykwalifikowanej osoby lub bez
uzyskania wczesniejszej zgody firmy Techtronic Industries

e jakiegokolwiek produktu podtaczonego nie nieprawidtowego zrodta zasilania (nieprawidtowe nate-
zenie pradu, napiecie, czestotliwosc),

e jakichkolwiek uszkodzen spowodowanych wptywem czynnikéw zewnetrznych (chemicznych, fi-
zycznych, drgan) lub substancji obcych,

¢ normalnego zuzycia czesci zamiennych,

e nieprawidiowego uzycia, przecigzenia narzedzia,

e stosowania niezatwierdzonych akcesoriow lub czesci,

e akcesoriéw narzedzi recznych z napedem mechanicznym dostarczonych z narzedziem lub kupio-
nych oddzielnie. Takie wykluczenia obejmujg, miedzy innymi, wymienne ostrza wkretaka, wiertta,


http://www.kaercher.com/pl
https://pl.milwaukeetool.eu/
https://www.milwaukeetool.eu/

tarcze cierne, papier $cierny i ostrza, prowadnice boczna.

e elementoéw (czesci i akcesoriéw) podlegajgcych naturalnemu zuzyciu obejmujgcych, miedzy innymi,
zestawy do konserwacji i serwisu, szczotki weglowe, tozyska, uchwyt, przystawke wiertta SDS,
gniazdo, przewdd zasilania, uchwyt pomocniczy, skrzynie transportowg, ptyte szlifierska, worek py-
towy, rure odprowadzania pytu, podktadki filcowe, kofki i sprezyny klucza udarowego, koputki do
zwalniania zytki, pasy napedowe, sprzegto, ostrza przycinarek do zywoptotow lub kosiarek do trawy,
uprzaz, przepustnice linkowg, zeby, kotki podnosnika, wentylatory dmuchawy, rury nadmuchowe i
ssawne, worek na $mieci i paski, prowadnice, tafncuchy pity, weze, mocowanie zfgczy, dysze natry-
skowe, kota, prety natryskowe, szpule wewnetrzne, szpule zewnetrzne, filtry gazu, ostrza do sciét-
kowania itp.

4. W celu serwisowania produkt nalezy wystaC lub okaza¢ w autoryzowanym punkcie serwisowym
MILWAUKEE® znajdujgcym sie wykazie punktéw serwisowych w poszczegdlnych krajach. W niektérych
krajach lokalny dystrybutor produktéw MILWAUKEE® podejmuje sie wysytki produktu do centrum
serwisowego MILWAUKEE®. W przypadku wysytki do punktu serwisowego MILWAUKEE® produkt —
pozbawiony jakichkolwiek niebezpiecznych substancji, na przyktad benzyny — nalezy bezpiecznie
zapakowag, dotgczyé adres nadawcy, krotki opis usterki kopie dowodu zakupu i certyfikatu rozszerzenia
gwarancji.

5. Naprawa w ramach niniejszej gwaranciji jest bezptatna. Wymienione czesci lub narzedzia stajg sie nasza
wiasnoscig. W przypadku niektorych krajow nadawca bedzie musiat uregulowaé koszty dostawy lub optaty
pocztowe. Prawa ustawowe wynikajgce 2z zakupu narzedzia pozostajg niezmienione.

6. Niniejsza gwarancja obowigzuje w Unii Europejskiej, Szwaijcarii, Islandii, Norwegii, Liechtensteinie, Turcji,
Wielkiej Brytanii i Rosji. Poza tymi obszarami nalezy skontaktowaé sie z autoryzowanym dostawcyg
produktéw i ustali¢, czy obowigzuje inna gwarancja.

Warunki Gwarancji dla urzadzen marki Stiga

KARTA GWARANCYJNA
Niniejsze warunki gwarancji obowigzujg dla urzgdzen marki Stiga dystrybuowanych przez Stiga Sp. z o.0.
Obowigzuje od 01.01.2023 do 31.12.2024

Szanowni Panstwo!

Serdecznie dzigkujemy za okazane zaufanie przy wyborze naszego sprzetu. Mamy nadzieje, ze uzytkowanie
urzadzenia dostarczy Panstwu wiele satysfakcji jak rowniez spetni wszystkie oczekiwania. Urzadzenie zostalo
wyprodukowane w oparciu o najnowocze$niejsze technologie z uwzglgdnieniem wymagan ochrony $rodowiska. W
trosce o Panstwa bezpieczenstwo oraz komfort podczas uzytkowania nabytego sprzetu nalezy zapoznaé si¢ z jego
instrukcjg obstugi, przepisami
bezpieczenstwa oraz warunkami gwarancji. W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z autoryzowanym
sprzedawca sprzgtu bezposrednio odpowiedzialnym za zabezpieczenie obstugi handlowo-serwisowej, lub
autoryzowanym punktem serwisowym. Wykaz autoryzowanych punktéw serwisowych znajduje si¢ na stronie
internetowej: www.stiga.pl. Jezeli chcielibyscie Panstwo podzieli¢ si¢ z nami swoja opiniag na temat naszych
produktow, prosimy o kontakt za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowe;j
www.stiga.pl/kontakt, gdzie nasi konsultanci chetnie odpowiedzg na Panstwa pytania.

Firma Stiga Sp. z o.0. dla sprzgtu oznaczonego w niniejszej karcie gwarancyjnej udziela gwarancji, ze
urzadzenie jest wolne od wad materiatowych, montazowych. Gwarancja na sprzedany towar nie ma wptywu na
uprawienia kupujacego wynikajace z przepisow o niezgodnos$ci towaru z umowa, ktére przystuguja z mocy prawa, na
koszt sprzedawcy. Terytorialny zasi¢g ochrony gwarancyjnej — obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki gwarancji

1. Gwarancja — stanowi zobowigzanie gwaranta do nieodptatnego usuniecia wad fizycznych wyrobu (materiatowych,
montazowych).

2. Gwarancja bezptatnej naprawy objeta jest wada urzadzenia, ktore nie spelnia funkcji okreslonych w instrukcji
obstugi ze wzgledu na uszkodzenie, a przyczyna uszkodzenia wynika z wad materiatowych, montazowych.

3. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna si¢ w dniu zakupu/wydania towaru i wynosi: (*)

a) zakup konsumencki:

— 3 lata: wszystkie inne urzadzenia z wytaczeniem traktoréw ogrodowych z frontowo lub centralnie miedzy kotami
zamontowanym zespotem roboczym wraz z akcesoriami, robotow koszacych oraz urzadzen SGS60;

— 2 lata lub 300 motogodzin / w przypadku maszyn z serii PRO - 2 lata lub 500 motogodzin (w zaleznosci co nastgpi


http://www.stiga.pl/
http://www.stiga.pl/kontakt

wczesniej): dla traktorow ogrodowych z frontowo lub centralnie migdzy kotami zamontowanym zespotem roboczym
wraz z akcesoriami;

— 2 lata: roboty koszace oraz urzadzenie SGS60;

— 4 lata: wlosie zamiatarek SWP;

b) zakup komercyjny:

- 3 lata: kosiarki spalinowe i wertykulatory spalinowe;

- 2 lata: roboty koszace;

- 1 rok lub 300 motogodzin / w przypadku maszyn z serii PRO — 1 rok lub 500 motogodzin (w zaleznosci co nastgpi
wczesniej): traktory ogrodowe z frontowo lub centralnie miedzy kotami zamontowanym zespotem roboczym wraz z
akcesoriami;

— 1 rok: pozostate urzadzenia.

4. Gwarancja wydtuzona (*) — zakup konsumencki i komercyjny 3 lata lub 300 motogodzin / w przypadku maszyn z
serii PRO - 3 lata lub 500 motogodzin (w zaleznosci co nastgpi wczesniej):

Obejmuje traktory ogrodowe wraz z akcesoriami sprzedane, zmontowane i uruchomione przez sprzedawce sprzgtu
STIGA posiadajacego autoryzacje¢ udzielong przez firme¢ Stiga Sp. z 0.0. Obowiazek bezptatnego zmontowania,
uruchomienia i instruktazu uzytkowania traktora spoczywa na sprzedawcy, i winien odby¢ sigw obecnosci nabywecy.
Bezptatne uruchomienie sprzetu nie obejmuje kosztu uzytych materiatéw eksploatacyjnych, ktore ponosi nabyweca.
Fakt przeprowadzenia ww. czynnosci winien by¢ potwierdzony i odnotowany przez sprzedawce. Dokument
potwierdzajacy wykonanie powyzszych czynnosci uzytkownik winien zachowac przez caly okres gwarancyjny.

5. Tabela okres6w gwarancyjnych dla jednostek silnikowych

5. Tabelaokresow gwarancyjnychdla jednostek silnikowych

Producent _ Zastosowanie

. Silnik f model - -

silnika konsumenckie ] komerncyjne
Silniki dwucylind rowe traktory 3lata 3lata

Stiga
Pozostate modele 3lata 1rok
Vanguard 3lata 3lata
Commerdal Turf Series 2lata 2 lata

Extended Life Series: I/C, Pro,

Professional Series z tuleja feliwng 2tz Lrok

BES 850 series z tulejg 2eliwng, Dura-Bore 2lata 1rok
Snow Series Max z tulejg zeliwng 2lata Lok

Pozostate silniki z tulejg 2eliwng 2lata 1rok

Pozostate modele 2lata B0 dni

GCV [/ GCVx 2lata 90 dni

Homda GX-25/35, GXV-50, GXH-50, G¥\V-57 2lata 1ok
GXV-160y/530,/630,'660/ 690 3lata 3lata

Pozostate modele 2lata B0 dni

Kawasaki |Wsrystkie modele 2lata 1 rok
I:;::_L:: Warystkie modele 2lata 90 dni

2 lata lub 1000 2 lata lub 1000
motogodzin | motogodzin

.

Roboty Silniki napedu kdd i nody z
koszgce przekiadniami

jus |
I

{*) Z ograniczeniami dia jednostek silnikowych zgodnie z pkt. 5,
akumulatorow zgodnie z pkt. 6, zespolow jezdnych (przekfadni)
zgodnie z pkt. 7.

{**) W zaleinosici co nastgpi wczesnie.

6. Okresy gwarancyjne akumulatorow:

a) zakup konsumencki: 2 lata

b) zakup komercyjny: 1 rok

7. Okres gwarancyjny dla przekladni mechanicznych, elektrycznych i hydrostatycznych (HST) kosiarek i traktorow
ogrodowych wynosi: 2 lata zakup konsumencki, 1 rok zakup komercyjny — z ograniczeniami 500 motogodzin traktory
ogrodowe z serii PRO /300 motogodzin pozostale traktory ogrodowe (w zaleznosci co nastapi wczesniej).

8. Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. (Dz.U. 2014 poz. 827) jest
to zakup dokonywany przez osobg¢ fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub

zawodowa. Wszelkie postanowienia dotyczace zakupu konsumenckiego zawarte w niniejszej karcie gwarancyjnej
stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

9. Warunkiem skorzystania ze §wiadczen gwarancyjnych jest zgloszenie reklamacji i dostarczenie przez uzytkownika
kompletnego urzadzenia, wraz z dokumentem zakupu lub innym dokumentem potwierdzajacym zakup, w



autoryzowanym zaktadzie serwisowym lub miejscu zakupu niezwlocznie po stwierdzeniu niesprawnosci.

10. Zglaszajacy reklamacj¢ winien poda¢ w celach korespondencyjnych swoje dane osobowe: imi¢ i nazwisko, adres,
nr telefonu (Art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych).

11. W przypadku niespehienia ktoregokolwiek warunku okreslonego w punkcie 9 i 10 przyjmujacy reklamacje ma
prawo odmowié przyjecia urzadzenia do naprawy.

12. W przypadku zakupu komercyjnego wybor sposobu usuni¢cia wady

nalezy do gwaranta, ktory moze naprawi¢ rzecz poprzez napraw¢ lub wymiang uszkodzonej czgsci lub wymiang
towaru. W przypadku zakupu konsumenckiego, kupujacy moze okresli¢ czy domaga si¢ wymiany czy naprawy. W tej
sytuacji gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub moze dokonaé naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli wybrany przez kupujacego sposob usunigcia wady jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych
kosztow. W przypadku naprawy gwarancja trwa dalej przedtuzona o czas usuni¢cia wady przez gwaranta. W przypadku
wymiany urzadzenia gwarancja biegnie na nowo. W przypadku wymiany jedynie czgsci urzadzenia gwarancja biegnie
na nowo w stosunku do tej czesci.

13. Gwarant za pos$rednictwem autoryzowanego zakladu serwisowego ustosunkuje si¢ do zglaszanych przez
reklamujacego roszczen w terminie 14 dni, a usunigcie wady w przypadku jej zakwalifikowania do bezptatnej obstugi
gwarancyjnej nastapi nie pézniej niz w ciggu 30

dni od dnia zgloszenia reklamacji. Naprawy pozagwarancyjne (odplatne) sa realizowane w oparciu o indywidualne
uzgodnienia reklamujacego z zakladem serwisowym.

14. W przypadku naprawy odptatnej reklamujgcy ponosi koszt weryfikacji uszkodzenia, ewentualnej naprawy, koszty
zwigzane ze spedycja lub koszty dojazdu serwisu.

15. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego do domagania si¢ zwrotu utraconych korzysci
oraz poniesionych kosztow w zwigzku z wadami rzeczy. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw losowych uszkodzen
niezaleznych od warunkoéw eksploatacji np. powddz, pozar, itd.

16. Zakresem ochrony gwarancyjnej nie sg objete:

a) czynnos$ci zwigzane z montazem, uruchomieniem, konserwacja, przewidziane w instrukcji obstugi, do wykonania
ktorych zobowiazany jest uzytkownik urzadzenia we wlasnym zakresie i na wlasny koszt,

b) uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwej instalacji lub eksploatacji sprzetu (niezgodnej z instrukcja obstugi),
¢) uszkodzenia powstale w wyniku stosowania mieszanki paliwowej niezgodne;j z instrukcja obstugi,

d) uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika powstate na skutek niewlasciwego przechowywania, transportu,
nieprawidtowo wykonanych czynnosci konserwacyjno-naprawczych,

e) uszkodzenia rzeczy powstate w wyniku naturalnego zuzycia bedacego konsekwencja uzytkowania rzeczy w trakcie
prawidtowej eksploatacji, w tym uszkodzenia powtok lakierniczych,

f) uszkodzenia akumulatorow, ktore powstalty w wyniku ich nieprawidtowego uzytkowania, przechowywania i
tadowania,

g) usterki zwigzane z przewodem sygnatlowym robotéw koszacych z wyjatkiem wad fabrycznych; z gwarancji
wykluczone sg wszystkie przypadkowe przecigcia, przecigcia spowodowane przez urzadzenie, miejsca tgczenia i
uszkodzenia spowodowane korozja,

h) uszkodzenia nadajnika i zasilacza robotow koszacych powstate w wyniku przepi¢¢ napigcia instalacji elektrycznej
oraz ich nieprawidtowe dziatanie wynikajace z zakldcen wywotlanych przez inne urzadzenia lub instalacje.

17. Czg$ci i materiaty nie objete ochrong gwarancyjna, a zuzycie ktorych jest naturalng konsekwencja pracy:

a) elementy eksploatacyjne np.: noze, tarcze, listwy tnace, glowice zylkowe, filtry, linki rozruchowe, §wiece zaptonowe,
zarowki, kota jezdne, bebny i szczeki sprzggtowe, sprzegla i kota cierne, paski napgdowe, Sruby bezpieczenstwa,
szczotki zbierajace i zgarniajace,

b) elementy silnika: cylindry, tloki, pier§cienie, wat korbowy, tozyska, panewki, membrany gaznikow,

c) elementy skrzyni biegow/przektadni: kota zgbate, tancuchy, pompy hydrauliczne,

d) inne elementy: piasty noza, kliny zabezpieczajace, amortyzatory, tozyska, panewki, kota zgbate, bezpieczniki
przeciazeniowe, szczotki weglowe, ciggna i linki sterujace,

e) elementy niewymienione w niniejszej karcie gwarancyjnej, a ktore w sposob oczywisty zuzywajg si¢ w trakcie pracy.
18. Uzytkownik nie moze zada¢ naprawy uszkodzonego urzadzenia w miejscu uzytkowania, nawet jezeli urzadzenie
jest objete obstuga gwarancyjna.

19. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia: dokonania zmian konstrukcyjnych,
prob napraw i regulacji nieprzewidzianych w instrukcji obslugi, niewykonywania przegladow eksploatacyjno-
konserwacyjnych do ktorych zgodnie z przepisami zawartymi w instrukcji obstugi uzytkownik jest zobowiazany,
stosowania nieodpowiednich czgéci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych.

20. Na nabywcy/uzytkowniku spoczywa obowiazek dokumentowania przeprowadzonych przegladow gwarancyjnych
oraz innych czynnos$ci serwisowych

Dotyczy wytgcznie traktorow ogrodowych marki Stiga, z frontowo lub centralnie miedzy kotami zamontowanym
zespotem roboczym

Gwarant: Stiga Sp. z o.0.
62-081 Baranowo, ul. Rzemieslnicza 87, tel. 616628888, email biuro@stiga.com, www.stiga.pl


mailto:biuro@stiga.com
http://www.stiga.pl/

Warunki gwarancji urzadzenia do zastosowan profesjonalnych
Annovi Reverberi

1. Gwarantem jakosci urzadzenia jest KT-24 Sp. z 0.0., 63-100 Psarskie, ul. Sikorskiego 86C. Gwarancja jest udzielona
wylacznie na urzadzenia, ktore zostaly sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez KT-24 Sp. z o.0.

2. KT-24 Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne (materiatowe badz produkcyjne) tkwigce w urzadzeniu
w okresie 24 miesigcy od daty jego sprzedazy.

3. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego moze zglaszaé roszczenia z tytulu gwarancji w siedzibie

firmy, lub za posrednictwem formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie Www.serwisuj.com .

4. Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania przegladu zerowego urzadzenia przed dostawg do klienta.

5. Klient zobowiazuje si¢ do dokonywania okresowych, odptatnych przegladdéw technicznych urzadzenia przez serwis
dystrybutora zgodnie z instrukcjg obstugi i ksiazka przegladow urzadzenia.

6. Pierwszy przeglad techniczny urzadzenia profesjonalnego lub przemystowego nalezy wykona¢ w okresie 2-3
miesi¢cy od momentu uruchomienia nabytego sprzetu, chyba ze ksigzka przegladéw stanowi inaczej.

7. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usunig¢te najdalej w ciagu 21 dni, liczac od daty dostarczenia
urzadzenia do serwisu. Okres trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym urzadzenie bylo w dyspozycji
serwisu.

8. Reklamowane urzadzenie winno by¢ dostarczone z kompletnym wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelna
tabliczka znamionowa i nadrukami.

9. Silnik spalinowy bedacy podzespotem urzadzenia marki Annovi Reverberi podlega zasadom eksploatacji
okreslonym przez producenta silnika i procedurze gwarancyjnej $wiadczonej przez jego autoryzowany serwis w Polsce.
10. Cze$ci wymienione w ramach gwarancji stanowia wlasnos¢ KT-24 Sp. z 0.0. Wszystkie cze$ci wymienione w
procesie reklamacyjnym sa objete gwarancja do konca okresu gwarancji podstawowej urzadzenia. Okres trwania
gwarancji na wymieniong cz¢$¢ nie ulega przedtuzeniu. (**)

11. Koszt dostarczenia reklamowanego urzadzenia do serwisu ponosi gwarant. W przypadku nieuzasadnionego
wezwania serwisu, serwis ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami dojazdu i kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z
wyjasnieniem sprawy.

12. Dokument gwarancyjny jest wazny jesli posiada prawidlowo wypetnione wpisy dot. sprzedanego urzadzenia (bez
skreslen i poprawek) i pieczgé sprzedawcy.

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisow kodeksu cywilnego lub ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

A.ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACIJI

SERWIS odmawia przyjecia reklamacji tylko w przypadku:

* stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obshugi,

* dostarczenia urzadzenia brudnego, urzadzenia bez osprzetu standardowego, bez tabliczki znamionowej,
* stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w urzadzeniu,

* niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu,

* braku udokumentowanych okresowych przegladow technicznych urzadzenia przez Serwis.

5. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBIETE WADY

1. Cze$ci zamiennych i elementéw wyposazenia podlegajacych normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu: - osprzet
zewngtrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, kabel zasilajacy, kota, dysza paliwa, elektroda zaptonowa,

2. Mechaniczne (pgknigcia, ztamania, przecigcia, przetarcia, odksztatlcenia spowodowane uderzeniem, zatarcie silnika
czy uktadu przeniesienia napgdu spowodowane brakiem smarowania).

3. Wywotane praca, badz sktadowaniem urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach tzn. duzej wilgotnosci,
zapylenia, zbyt niskiej (mr6z) badz zbyt wysokiej temperatury otoczenia.

4. Spowodowane zanieczyszczeniami wody, paliwa, powietrza.

5. Spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng uzytkownika.

6. Spowodowane zalaniem, zawilgoceniem podzespotow elektrycznych badz elektronicznych woda.

7. Powstate wskutek stosowania innych $rodkow chemicznych niz zalecane przez producenta dla danego typu
urzadzenia, nie stosowanie si¢ do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze srodkow chemicznych.

8. Termiczne, spowodowane zastosowaniem niewlasciwego paliwa, zasysania cieczy latwopalnych, badz tlacych si¢
zanieczyszczen, zaburzeniem chtodzenia silnika, zaburzeniem wylotu spalin, zastosowaniu niewlasciwych
bezpiecznikow, zasilaniem urzadzenia woda o wyzszej temperaturze niz wskazana w instrukcji obstugi.

9. Uszkodzenia wynikte z zaniechania przez Uzytkownika czynnos$ci konserwacyjnych obstugowych przewidzianych
w instrukcji obstugi i dokumentach towarzyszacych.

10. Uszkodzenia wynikle ze stosowania nieoryginalnych, niewlasciwych dla danego modelu czgéci zamiennych i
wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerobek przez osoby nieupowaznione.

11. Usterki powstate wskutek kontynuowania pracy niesprawnym urzadzeniem czy osprzetem.


http://www.serwisuj.com/













