
WARUNKI GWARANCJI 
 

Ważne od 31.07.2020 do 31.12.2026 wyłącznie z dowodem zakupu 

Niniejsze warunki gwarancji obowiązują dla produktów 

Dystrybuowanych i wprowadzanych do obrotu przez KT-24 Sp. z o.o  
 

 

Szanowni Państwo, 

Serdecznie dziękujemy za okazane zaufanie przy 

wyborze naszego sprzętu. Mamy nadzieję, że 

użytkowanie urządzenia dostarczy Państwu wiele 

satysfakcji jak również spełni wszystkie oczekiwania. 

Urządzenie zostało wyprodukowane w oparciu o 

najnowocześniejsze technologie z uwzględnieniem 

wymagań ochrony środowiska. 

W trosce o Państwa bezpieczeństwo oraz komfort 

podczas użytkowania nabytego sprzętu należy 

zapoznać się z jego instrukcją obsługi, przepisami 

bezpieczeństwa oraz warunkami gwarancji. 

W przypadku pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt 

z sprzedawcą sprzętu bezpośrednio odpowiedzianym za 

zabezpieczenie obsługi handlowo-serwisowej, lub 
autoryzowanym punktem serwisowym. 

Jeżeli chcielibyście Państwo podzielić się z nami swoją 

opinią na temat naszych produktów, prosimy o kontakt za 

pośrednictwem adresu mailowego: serwis@kt-24.eu, 

gdzie nasi konsultanci chętnie odpowiedzą na Państwa 

pytania. 

Firma KT-24 Sp. z o.o. udziela gwarancji, że urządzenia 

są wolne od wad materiałowych, montażowych. 

Terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej – obszar 

Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

 

 
1. Gwarancja – stanowi zobowiązanie gwaranta do nieodpłatnego usunięcia wad fizycznych wyrobu (materiałowych 

oraz/lub montażowych) 

2. Gwarancją bezpłatnej naprawy objęta jest wada urządzenia, które nie spełnia funkcji określonych w instrukcji obsługi 

ze względu na uszkodzenie, a przyczyna uszkodzenia wynika z wad materiałowych lub montażowych. 

3. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna się w dniu zakupu/wydania towaru i wynosi: 

• 24 miesiące dla wszystkich urządzeń w przypadku zakupu konsumenckiego 

• 12 miesięcy w przypadku zakupu komercyjnego urządzeń domowych / 24 miesiące dla urządzeń 

profesjonalnych*; 

• 24 miesiące dla silników Briggs & Stratton od daty zakupu konsumenckiego i 3 miesiące w 

przypadku zakupu komercyjnego 

• 6 miesięcy na osprzęt (w tym lance, pistolety, węże oraz dysze) w przypadku zakupu konsumenckiego 

oraz 3 miesiące w przypadku zakupu komercyjnego. Akcesoria oraz osprzęt firmy Kaercher są 

wyjęte spod gwarancji producenta oraz KT-24 Sp. z o.o. 

• 6 miesięcy na akumulatory, baterie oraz ładowarki w przypadku zakupu konsumenckiego oraz 3 

miesiące w przypadku zakupu komercyjnego 

• 6 miesięczny okres gwarancyjny dla zespołów jezdnych (przekładni) kosiarek spalinowych, 

przekładni mechanicznych i hydrostatycznych (HST) traktorów ogrodowych oraz 3 miesiące w 

przypadku zakupu komercyjnego

mailto:serwis@kt-24.eu


4. Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. (Dz.U. 2014 poz. 827) 

jest to zakup dokonywany przez osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5. Warunkiem skorzystania ze świadczeń gwarancyjnych jest zgłoszenie i dostarczenie przez użytkownika 

kompletnego urządzenia, wraz z dokumentem zakupu. Zgłoszenie należy złożyć poprzez panel serwisowy 

niezwłocznie po stwierdzeniu niesprawności. 

• Przy gwarancji typu door to door gwarant pokrywa koszty spedycyjne w przypadku jej uznania. 

• Przy gwarancji typu drive to door urządzenia należy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesłać na 

jego adres, przy czym koszty i ryzyko przesyłki ponosi Kupujący. 

Uznanie roszczeń gwarancyjnych Kupującego będzie równoznaczne z naprawą urządzenia lub wymianą 

urządzenia na wolne od wad i poniesieniem przez Gwaranta kosztów przesyłki zwrotnej. W przypadku 

nieuzasadnionej reklamacji urządzenie odsyłane jest do Kupującego przesyłką kurierską z opłatą przy 

odbiorze. 

Urządzenia spalinowe należy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesłać na jego adres, przy czym koszty 

i ryzyko przesyłki ponosi Kupujący. Uznanie roszczeń gwarancyjnych Kupującego będzie równoznaczne z 

naprawą urządzenia lub wymianą urządzenia na wolne od wad i poniesieniem przez Gwaranta kosztów 

przesyłki zwrotnej. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji urządzenie odsyłane jest do Kupującego 

przesyłką kurierską pobraniową. 

6. Zgłaszający reklamację winien podać w celach korespondencyjnych swoje dane osobowe: imię i nazwisko, 

adres, nr telefonu (art. 6 ust. 1 lit. b) Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych („RODO”)) oraz numer 

dokumentu zakupu. 

7.  W przypadku niespełnienia któregokolwiek warunku określonego w punkcie 5 i 6, przyjmujący reklamację ma 

prawo odmówić przyjęcia urządzenia do naprawy. 

8. Wybór sposobu usunięcia wady należy do gwaranta, który może naprawić rzecz poprzez naprawę, wymianę 

uszkodzonej części lub wymianę towaru. Niezależnie od sposobu usunięcia wady gwarancja trwa dalej 

przedłużona o całkowity czas realizacji reklamacji. 

9. Gwarant za pośrednictwem autoryzowanego zakładu serwisowego ustosunkuje się do zgłaszanych przez 

reklamującego roszczeń w terminie 14 dni, a usunięcie wady w przypadku jej zakwalifikowania do bezpłatnej 

obsługi gwarancyjnej nastąpi nie później niż w ciągu 30 dni od dnia zgłoszenia reklamacji. Naprawy 

pozagwarancyjne (odpłatne) są realizowane w oparciu o indywidualne uzgodnienia reklamującego z zakładem 

serwisowym 

10. Uprawnienia z tytułu gwarancji nie obejmują prawa kupującego do domagania się zwrotu utraconych korzyści 

oraz poniesionych kosztów w związku z wadami rzeczy. Gwarancja nie obejmuje przypadków losowych 

uszkodzeń niezależnych od warunków eksploatacji np. powódź, pożar, itd. 

11. Ochroną gwarancyjną nie są objęte uszkodzenia powstałe w wyniku niewłaściwej instalacji lub eksploatacji 

sprzętu niezgodnej z instrukcją obsługi. 

12. Zakresem ochrony gwarancyjnej nie są objęte: 

• czynności związane z montażem, uruchomieniem, konserwacją - przewidziane w instrukcji obsługi 

- do wykonania których zobowiązany jest użytkownik urządzenia we własnym zakresie i na własny 

koszt 

• uszkodzenia powstałe w wyniku niewłaściwej instalacji lub eksploatacji sprzętu, spowodowane 

użytkowaniem urządzenia w sposób niezgodny z instrukcją obsługi lub przeznaczeniem 

• uszkodzenia powstałe w wyniku stosowania mieszanki paliwowej niezgodnej z instrukcją obsługi, 

• uszkodzenia spowodowane przez użytkownika powstałe na skutek niewłaściwego przechowywania, 

transportu, nieprawidłowo wykonanych czynności konserwacyjno-naprawczych; wywołane pracą 

bądź składowaniem urządzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach, tzn. dużej wilgotności, 

zapyleniu, ujemnej bądź zbyt wysokiej temperaturze otoczenia 

• uszkodzenia rzeczy powstałe w wyniku naturalnego zużycia będącego konsekwencją użytkowania 

rzeczy w trakcie prawidłowej eksploatacji, w tym uszkodzenia powłok lakierniczych, 

• uszkodzenia akumulatorów, które powstały w wyniku ich nieprawidłowego użytkowania, 

przechowywania i ładowania, 

• uszkodzenia powstałe w wyniku: zasilania urządzenia wysokociśnieniowego zanieczyszczoną wodą 

 

13. Części i materiały nie objęte ochroną gwarancyjną, a zużycie których jest naturalną konsekwencją pracy: 

• elementy eksploatacyjne np.: noże, tarcze, listwy tnące, głowice żyłkowe, filtry, linki rozruchowe, 

linki napędowe, świece zapłonowe, żarówki, koła jezdne, bębny i szczęki sprzęgłowe, sprzęgła i koła 

cierne, paski napędowe, śruby bezpieczeństwa, szczotki zbierające i zgarniające, filtry, 

• elementy silnika: cylindry, tłoki, pierścienie, wał korbowy, łożyska, panewki, membrany gaźników, 

uszczelniacze pompy, o-ringi, zawory, 



• elementy skrzyni biegów/przekładni: koła zębate, łańcuchy, pompy hydrauliczne, 

• inne elementy: piasty noża, kliny zabezpieczające, amortyzatory, łożyska, panewki, koła zębate, 

bezpieczniki przeciążeniowe, szczotki węglowe, cięgna i linki sterujące, uszczelki, 

• elementy wyżej niewymienione w niniejszej karcie gwarancyjnej, a które w sposób oczywisty 

zużywają się w trakcie pracy, 

• mechanizmy zapadkowe oraz kwadraty napędzające zastosowane w grzechotkach i kluczach 

dynamometrycznych, końcówki do wkrętaków i wkrętarek, końcówki osadzone w nasadkach oraz 

klucze typu "L" i "T" (torx, resi-torx, imbus), wkrętaki, narzędzia, które noszą znamiona 

nieprawidłowego lub niezgodnego z przeznaczeniem użytkowania oraz narzędzia uszkodzone 

mechanicznie 

14. Użytkownik nie może żądać naprawy uszkodzonego urządzenia w miejscu użytkowania, nawet jeżeli 

urządzenie jest objęte obsługa gwarancyjną. 

15. Użytkownik traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku stwierdzenia: dokonywania zmian 

konstrukcyjnych, prób samodzielnych napraw i regulacji nieprzewidzianych w instrukcji obsługi, 

niewykonywania przeglądów eksploatacyjno- konserwacyjnych do których zgodnie z przepisami zawartymi w 

instrukcji obsługi użytkownik jest zobowiązany, stosowania nieodpowiednich części zamiennych i materiałów 

eksploatacyjnych. 

16. Na nabywcy/użytkowniku spoczywa obowiązek dokumentowania przeprowadzonych przeglądów 

gwarancyjnych oraz innych czynności serwisowych. 

17. Nie przestrzeganie zasad montażu oraz warunków bezpieczeństwa zawartych w instrukcjach obsługi 

urządzeń (towarów) sprzedawanych przez KT- 24 , może skutkować utratą gwarancji 

 

 

*przy czym klient zobowiązuje się do dokonywania okresowych, odpłatnych przeglądów technicznych urządzenia 

przez serwis KT-24 zgodnie z instrukcją obsługi / książką przeglądów urządzenia. Reklamowane urządzenie winno 

być dostarczone z kompletnym wyposażeniem standardowym, czyste, z czytelną tabliczką znamionową i nadrukami. 

 

 

Zapoznaj się z warunkami gwarancji udzielanej na urządzenia Kärcher 

 

 

Dokument gwarancyjny urządzeń do użytku domowego 

A. WSKAZANIE RZECZY, KTÓREJ DOTYCZY GWARANCJA 
Niniejsze warunki gwarancji znajdują zastosowanie do wszystkich modeli urządzeń w kategoriach wymienionych 
poniżej: Urządzenia wysokociśnieniowe: K 2 – K 7, KHP, KHD. Mobilne urządzenia wysokociśnieniowe: KHB, OC 3. 
Zamiatarki: S. Odkurzacze uniwersalne: WD, KWD. Odkurzacze kominkowe: AD. Odkurzacze z funkcją prania: SE. Od- 
kurzacze z filtrem wodnym: DS. Odkurzacze do pracy na sucho: VC, CVH. Parownice: SC, SI, SV, KST. Szczotki elek- 
tryczne: KB, Mopy elektryczne: FC, EWM. Polerki: FP. Myjki do okien: WV, KV, KWI. Roboty czyszczące: RCV, RCF. 
Oczyszczacze powietrza: AF. Pompy wody: SP, BP. Elektryczne skrobaczki do szyb: EDI. Urządzenia do czyszczenia 
tarasu: PCL. Opryskiwacze akumulatorowe: PSU. Urządzenia do usuwania chwastów: WRE. Dmuchawy do liści: LBL. 
Nożyce do trawy i krzewów: GSH. Kosiarki: LMO. Podkaszarki: LTR. Nożyce do żywopłotu: HGE, PHG. Odkurzacze do 
liści: BLV. Pilarki łańcuchowe: CNS, PSW. Piły do gałęzi: PGS, TLO. 
 

B. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI 
1. Gwarantem jakości urządzenia jest Kärcher Sp. z o.o., 31-346 Kraków, ul. Stawowa 138-140. Gwarancja jest udzie- 
lona wyłącznie na urządzenia, które zostały sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Kärcher Sp. z o.o. 
2. Kärcher Sp. z o.o. gwarantuje najwyższą jakość urządzenia produkcji firmy Kärcher odpowiadającą właściwościom 

i przeznaczeniu określonym w instrukcji obsługi. 
3. Kärcher Sp. z o.o. ponosi odpowiedzialność za wady fizyczne (materiałowe bądź produkcyjne) tkwiące w urządzeniu 
w okresie 24 miesięcy od daty jego sprzedaży. 
4. Ze względu na nieprofesjonalny charakter urządzenia, gwarancja na urządzenie jest udzielana wyłącznie konsu- 
mentowi, tj. osobie fizycznej, która nabywa rzecz ruchomą w celu nie związanym bezpośrednio z prowadzoną dzia- 
łalnością gospodarczą lub zawodową. 
5. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostaną usunięte w czasie nie dłuższym niż 30 dni, licząc od daty przekazania 
urządzenia do naprawy. 
 
C. SPOSÓB REALIZACJI REKLAMACJI 
1. W trybie door to door, D2D, („od drzwi do drzwi”). Reklamację urządzenia należy zgłosić poprzez wypełnienie 
formularza na portalu MyKärcher na stronie internetowej www.karcher.pl lub zgłoszenie chęci odbioru urządzenia 
przez Gwaranta w Biurze Obsługi Klienta pod numerem infolinii: 12 639 71 05. Odbiór paczki następuje przez kuriera 

http://www.karcher.pl/


DPD ze wskazanego miejsca w Polsce, chyba że Klient zdecyduje się na dostarczenie jej do punktu odbioru i wydawa- 
nia przesyłek DPD. Pakując urządzenie i wyposażenie w odpowiedni karton należy odłączyć węże i złączki od urządze- 
nia, usunąć wodę, środki czyszczące, śmieci, zastosować wypełniacze dla ochrony urządzenia przed uszkodzeniem, 
dołączyć wydruk wygenerowanego protokołu reklamacyjnego, kopię dowodu zakupu i nakleić na paczkę wydruk do- 
starczonego listu przewozowego. Reklamowane w ramach gwarancji urządzenie winno być dostarczone wraz z wy- 
posażeniem standardowym, czyste, z czytelną tabliczką znamionową i kopią dowodu zakupu. Gwarant odbiera towar 
i ponosi koszty przesyłki. 
2. Przez dostarczenie wadliwego urządzenia do Sprzedawcy. Reklamowane w ramach gwarancji urządzenie winno 
być dostarczone wraz z wyposażeniem standardowym, czyste, z czytelną tabliczką znamionową i kopią dowodu za- 
kupu. 
3. Przez dostarczenie wadliwego urządzenia do Centralnych Warsztatów Naprawczych Kärcher lub Autoryzowanego 
Warsztatu Naprawczego (dalej AWN). Aktualny wykaz Warsztatów patrz www.karcher.pl, zakładka Serwis i Wsparcie. 
Reklamowane w ramach gwarancji urządzenie winno być dostarczone wraz z wyposażeniem standardowym, czyste, 
z czytelną tabliczką znamionową i kopią dowodu zakupu. 
 
D. ODMOWA UZNANIA REKLAMACJI 
Serwis odmawia uznania reklamacji tylko w przypadku: 
• stwierdzenia użytkowania urządzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcją obsługi, 

• dostarczenia urządzenia brudnego, urządzenia bez osprzętu standardowego, bez tabliczki znamionowej, 
• stwierdzenia przyczyny usterki innej niż wada materiałowa bądź produkcyjna tkwiąca w urządzeniu, 
• braku dowodu zakupu. 

 
E. GWARANCJĄ JAKOŚCI NIE SĄ OBJĘTE WADY 
1. Części, które przy zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegają naturalnemu zużyciu przed upływem okresu gwa- 
rancji: wysokociśnieniowe urządzenia czyszczące: osprzęt, zawory wysokociśnieniowe, ssawne, przelewowe, uszczel- 
niacze pompy, o-ringi, tłoki; odkurzacze, odkurzacze piorące: osprzęt, filtry, uszczelki, pompka wody (zatarcie spo- 
wodowane pracą na sucho, niewłaściwymi środkami czyszczącymi); parownice: osprzęt, uszczelki, zawory; zamiatarki: 
szczotki zamiatające, osłony gumowe komory szczotki, filtry; Urządzenia akumulatorowe: akumulatory. 
2. Wady powstałe w wyniku uszkodzeń mechanicznych, termicznych lub chemicznych urządzenia i wyposażenia. 
3. Uszkodzenia spowodowane wadliwą instalacją elektryczną Użytkownika, zalaniem podzespołów elektrycznych 
wodą. 

4. Uszkodzenia spowodowane przeciążeniem urządzenia. 
5. Uszkodzenia powstałe wskutek stosowania innych chemicznych środków czyszczących niż zalecane przez produ- 
centa dla danego typu urządzenia, nie stosowania się do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze środków che- 
micznych. 
6. Uszkodzenia powstałe w wyniku: zasilania urządzenia wysokociśnieniowego zanieczyszczoną wodą, niewłaściwym 
bądź zanieczyszczonym paliwem, pracy z wykorzystaniem nieoryginalnych lub niewłaściwych dla danego modelu czę- 
ści zamiennych i wyposażenia, wykonywaniem napraw i przeróbek przez osoby nieupoważnione. 

7. Uszkodzenia związane z brakiem zalecanych czynności konserwacyjnych – patrz instrukcja obsługi. 
8. Wady wynikające z przeszkód technologicznych i technicznych – m.in. ograniczenie kompatybilności oprogramo- 
wania wynikające z zainstalowania innych aplikacji, niedostosowanie do wymogów minimalnych określonych przez 
dostawcę aplikacji, niedokonywanie wymaganych aktualizacji. 

 
F. DODATKOWE POSTANOWIENIA 

W przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową kupującemu z mocy prawa przysługują środki ochrony 
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej. 
Adresy Centralnych Warsztatów Naprawczych Kärcher i Autoryzowanych Warsztatów Naprawczych (punktów serwi- 
sowych) w Polsce 

dostępne są na www.kaercher.com/pl i pod numerami infolinii: 
801 811 234, 12 639 71 05. 

http://www.karcher.pl/
http://www.kaercher.com/pl


 

Warunki gwarancji - urządzenia do zastosowań profesjonalnych 

 

 

A. WSKAZANIE RZECZY, KTÓREJ DOTYCZY GWARANCJA 

Niniejsze warunki gwarancji znajdują zastosowanie do wszystkich modeli urządzeń w kategoriach wymienionych 

poniżej: 

Urządzenia wysokociśnieniowe z podgrzewaniem wody: HDS klasa super, HDS klasa średnia, HDS klasa kompakt, 

HDS upright, HDS urządzenia specjalistyczne, HDS trailer, HDS z silnikiem spalinowym, HDS stacjonarne, nagrzew- 

nice, Urządzenia wysokociśnieniowe: HD klasa super, HD klasa średnia, HD klasa kompakt, HD klasa mobilna, HD 

specjalistyczne, HD classic, HD spalinowe, HD stacjonarne, HDC classic, HDS standard, HDC advanced, HD trailer, 

generatory prądu PGG, urządzenia ultra wysokociśnieniowe UHP, urządzenia do czyszczenia suchym lodem IB, 

pompy brudnej wody WWP, Urządzenia ogrodowe: piły łańcuchowe CS, dmuchawy LB, LBB, kosiarki LM, narzędzia 

wielofunkcyjne MT, MT CS, MT HT, nożyce do żywopłotu HT, podkaszarki LT, kosy BCU, Odkurzacze na sucho i 

mokro: wersje TACT, wersje AP, wersje Standard, wersje do zadań specjalnych., Odkurzacze ręczne: HV, Myjki do 

okien: WVP, Odkurzacze na sucho: T, BV, BVL, szczotki elektryczne EB, Odkurzacze szczotkowe: CV, CVS, Urzą- 

dzenia ekstrakcyjne: Puzzi, PW, Dmuchawy: AB, Automaty do wykładzin: BRC, Parownice i odkurzacze parowe: SG, 

SGV, SGG, Oczyszczacze powietrza: AF, AFG, Urządzenia do dezynfekcji: PS, ES, Szorowarki z fotelem dla 

operatora: B R, BD R, Szorowarki step-on: BD RS, Szorowarki walked-behind: BD W, B W, Szorowarki klasy kom- 

pakt: BD C, BR C, Szorowarki jedno-tarczowe: BDS, BDP, Szorowarki do schodów: BR ESC, Polerki: BDP, Zamia- 

tarki z fotelem dla operatora: KM R, Zamiatarki walked-behind: KM W, Zamiatarki ręczne: KM C, Odkurzacze prze- 

mysłowe: IVC, IVM, IVS, IVR, IVR-B, IVR-L, Odpylacze przemysłowe: ID, Autonomiczne roboty: KIRA, Urządze- 

nia samoobsługowe: SB VC, SB MC, SB OB, Myjnie samochodowe: CB, CWB, CW. 

B. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI 

1. Gwarantem jakości urządzenia jest Kärcher Sp. z o.o., 31-346 Kraków, ul. Stawowa 138-140. Gwarancja jest udzie- 

lona wyłącznie na urządzenia, które zostały sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Kärcher Sp. z o.o. 

2. Kärcher Sp. z o.o. ponosi odpowiedzialność za wady fizyczne (materiałowe bądź produkcyjne) tkwiące w urządze 

niu w okresie 24 miesięcy od daty jego sprzedaży. 

3. Posiadacz ważnego dokumentu gwarancyjnego może kierować roszczenia z tytułu gwarancji bezpośrednio do Cen- 

tralnych Warsztatów Naprawczych Kärcher (zwanymi dalej CWN lub CWN Kärcher) bądź w każdym Autoryzowa- 

nym Warsztacie Naprawczym Kärcher (zwanym dalej AWN)na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. 

4. Sprzedawca jest zobowiązany do wykonania przeglądu zerowego urządzenia w obecności Klienta. (*) 

5. Klient zobowiązuje się do dokonywania okresowych, odpłatnych przeglądów technicznych urządzenia przez CWN 

Kärcher lub AWN zgodnie z instrukcją obsługi i książką przeglądów urządzenia. 

6. Pierwszy przegląd techniczny urządzenia profesjonalnego lub przemysłowego należy wykonać w okresie 2-3 mie- 

sięcy od momentu uruchomienia nabytego sprzętu, chyba że książka przeglądów stanowi inaczej. 

7. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostaną usunięte najdalej w ciągu 21 dni, licząc od daty dostarczenia urzą- 

dzenia do CWN Kärcher lub AWN. Okres trwania gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym urządzenie było w 

dyspozycji CWN lub AWN. 

8. Reklamowane urządzenie winno być dostarczone z kompletnym wyposażeniem standardowym, czyste, z czytelną 

tabliczką znamionową i nadrukami. W przypadku Urządzenia zakupionego przez Konsumenta reklamację urządzenia 

należy zgłosić poprzez kontakt z Biurem Obsługi Klienta pod numerem infolinii: 12 639 71 05. W tym przypadku 

Urządzenie odbierane jest przez Gwaranta i na jego koszt. 

9. Silnik spalinowy będący podzespołem urządzenia marki Kärcher podlega zasadom eksploatacji określonym przez 

producenta silnika i procedurze gwarancyjnej świadczonej przez jego autoryzowany serwis w Polsce. 

10. Części wymienione w ramach gwarancji stanowią własność Kärcher Sp. z o.o. Wszystkie części wymienione w 

procesie reklamacyjnym są objęte gwarancją do końca okresu gwarancji podstawowej urządzenia. Okres trwania gwa- 

rancji na wymienioną część nie ulega przedłużeniu. (**) 

11. Koszt dojazdu do reklamowanego urządzenia lub dostarczenia reklamowanego urządzenia do CWN Kärcher lub 

AWN ponosi gwarant. W przypadku nieuzasadnionego wezwania CWN lub AWN, CWN lub AWN mają prawo ob- 

ciążyć Klienta kosztami dojazdu i kosztami manipulacyjnymi związanymi z wyjaśnieniem sprawy. (**) 

12. Dokument gwarancyjny jest ważny jeśli posiada prawidłowo wypełnione wpisy dot. Sprzedanego urządzenia (bez 

skreśleń i poprawek) i pieczęć sprzedawcy a Klient (**) kwituje podpisem protokół przekazania urządzenia. 



13. W przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową kupującemu z mocy prawa przysługują środki ochrony 

prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej.* 

– nie dotyczy: odkurzaczy klasy T i NT 

– urządzeń do czyszczenia dywanów PUZZI 

– zimnowodnych urządzeń wysokociśnieniowych klasy Compact 

** – nie dotyczy konsumenta 

C. ODMOWA PRZYJĘCIA REKLAMACJI CWN Kärcher i AWN odmawiają przyjęcia reklamacji tylko w przy- 

padku: 

• stwierdzenia użytkowania urządzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcją obsługi, 

• dostarczenia urządzenia brudnego, urządzenia bez osprzętu standardowego, bez tabliczki znamionowej, 

• stwierdzenia przyczyny usterki innej niż wada materiałowa bądź produkcyjna tkwiąca w urządzeniu, 

• nieważnego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu, 

• braku udokumentowanych okresowych przeglądów technicznych urządzenia przez CWN lub AWN. 

D. GWARANCJĄ JAKOŚCI NIE SĄ OBJĘTE WADY: 

1. Części zamiennych i elementów wyposażenia podlegających normalnemu zużyciu eksploatacyjnemu: 

• Odkurzacze, urządzenia do czyszczenia dywanów: osprzęt zewnętrzny, filtry, kabel zasilający koła 

• Parownice: osprzęt zewnętrzny 

• Urządzenia HD: osprzęt zewnętrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, kabel zasilający, koła 

• Urządzenia HDS: osprzęt zewnętrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, dysza paliwa, elektroda zapłonowa, kabel zasi- 

lający, koła 

• Szorowarki: szczotki, wałki / tarcze napędowe do padów, listwy ssawne, listwy osłonowe, koła, akumulatory trak- 

cyjne 

• Zamiatarki: szczotki, listwy osłonowe, świece zapłonowe, filtry, koła, akumulator rozruchowy, akumulatory trak- 

cyjne 

• Odśnieżarki: filtry, świeca zapłonowa, frez do śniegu, kołki zabezpieczające frez 

• Głowice do czyszczenia zbiorników: uszczelnienia 

• Urządzenia typu HDR: filtry 

• Odkurzacze przemysłowe: filtry, osprzęt 

• Urządzenia do czyszczenia suchym lodem: uszczelnienia, osprzęt. 

2. Mechaniczne (pęknięcia, złamania, przecięcia, przetarcia, odkształcenia spowodowane uderzeniem, zatarcie 

silnika czy układu przeniesienia napędu spowodowane brakiem smarowania). 

3. Wywołane pracą, bądź składowaniem urządzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach tzn. dużej wilgotności, 

zapylenia, zbyt niskiej (mróz) bądź zbyt wysokiej temperatury otoczenia. 

4. Spowodowane zanieczyszczeniami wody, paliwa, powietrza. 

5. Spowodowane wadliwą instalacją elektryczną użytkownika. 

6. Spowodowane zalaniem, zawilgoceniem podzespołów elektrycznych bądź elektronicznych wodą. 

7. Powstałe wskutek stosowania innych środków chemicznych niż zalecane przez producenta dla danego typu urzą- 

dzenia, nie stosowanie się do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze środków chemicznych. 

8. Termiczne, spowodowane zastosowaniem niewłaściwego paliwa, zasysania cieczy łatwopalnych, bądź tlących się 

zanieczyszczeń, zaburzeniem chłodzenia silnika, zaburzeniem wylotu spalin, zastosowaniu niewłaściwych bezpiecz- 

ników, zasilaniem urządzenia wodą o wyższej temperaturze niż wskazana w instrukcji obsługi. 

9. Uszkodzenia wynikłe z zaniechania przez Użytkownika czynności konserwacyjnych i obsługowych przewidzianych 

w instrukcji obsługi i dokumentach towarzyszących. 



10. Uszkodzenia wynikłe ze stosowania nieoryginalnych, niewłaściwych dla danego modelu części zamiennych i wy- 

posażenia, wykonywaniem napraw i przeróbek przez osoby nieupoważnione. 

11. Usterki powstałe wskutek kontynuowania pracy niesprawnym urządzeniem czy osprzętem. 

12. Wady wynikające z przeszkód technologicznych i technicznych – m.in. ograniczenie kompatybilności oprogramo- 

wania wynikające z zainstalowania innych aplikacji, niedostosowanie do wymogów minimalnych określonych przez 

dostawcę aplikacji, niedokonywanie wymaganych aktualizacji. 

Adresy Centralnych Warsztatów Naprawczych Kärcher i Autoryzowanych Warsztatów Naprawczych 

(punktów serwisowych) w Polsce dostępne są na www.kaercher.com/pl i pod numerami 

infolinii: 801 811 234, 12 639 71 05. 

 

 

 
Oprócz praw ustawowych wynikających z zakupu produkt jest objęty gwarancją, której warunki podano 
poniżej. 

1. Okres gwarancyjny obowiązuje od daty zakupu towaru. Ta data musi być potwierdzona fakturą lub innym 
dowodem zakupu (paragonem). Okres gwarancyjny wynosi minimum 1 rok na narzędzia oraz 1 rok na 
akumulatory i ładowarki. 

 
2. Okres gwarancyjny na narzędzia Milwaukee może zostać przedłużony z 1 roku do maksymalnie 3 lat (1 
+ 2), rejestrując się na stronie www.milwaukeetool.eu. Z wyjątkiem narzędzi MX Fuel, dla których okres 
gwarancyjny może zostać wydłużony z 1 roku do maksymalnie 2 lat (1 + 1). Wszystkie baterie Milwaukee 
red lithium, w tym baterie MX Fuel, są objęte standardową roczną gwarancją, która może zostać przedłu- 
żona do maksymalnie 2 lat (1 + 1). Przedłużenie gwarancji nie dotyczy wynajmu, w przypadku którego 
gwarancja na narzędzia, baterie i ładowarki wynosi 1 rok. Wszystkie przedłużenia gwarancji podlegają re- 
jestracji online w ciągu 30 dni od daty zakupu. Użytkownik końcowy musi zarejestrować nowo kupione 
narzędzia online w ciągu 30 dni od daty zakupu. Użytkownik końcowy może zarejestrować się w celu prze- 
dłużenia gwarancji w swoim kraju zamieszkania, jeżeli jest on wymieniony w formularzu rejestracji online, 
gdzie opcja ta obowiązuje. Ponadto użytkownicy końcowi muszą wyrazić zgodę na przechowywanie da- 
nych, wprowadzanych na stronie internetowej i zaakceptować regulamin. Certyfikat rejestracji, który jest 
wysyłane pocztą elektroniczną, oraz oryginalna faktura lub inny dowód zakupu (paragon) przedstawiający 
produkt i datę zakupu będą stanowić dowód przedłużonej gwarancji. Twoje ustawowe prawa pozostają 
nienaruszone. 

 
3. Gwarancja obejmuje wszystkie wady produktu ujawnione w okresie gwarancyjnym wynikające z usterek 
wykonania lub materiału obecnych w dniu zakupu. Gwarancja jest ograniczona do naprawy i nie obejmuje 
żadnych innych zobowiązań, w tym między innymi odpowiedzialności za szkody przypadkowe lub wtórne. 
Gwarancja nie obowiązuje, jeżeli produkt był nieprawidłowo używany, używany niezgodnie z instrukcją lub 
nie był prawidłowo podłączony. Gwarancja nie obejmuje: 

 

• uszkodzenia produktu wynikającego z nieprawidłowej konserwacji, 

• produktu, który został zmieniony lub zmodyfikowany, 

• produktu, którego oryginalne oznaczenie (znak towarowy, numer seryjny) zostało zniszczone, zmie- 
nione lub usunięte, 

• jakichkolwiek uszkodzeń wynikających z nieprzestrzegania instrukcji, 

• jakiegokolwiek produktu bez certyfikatu CE, 

• jakiegokolwiek produktu, który próbowano naprawiać z pomocą niewykwalifikowanej osoby lub bez 
uzyskania wcześniejszej zgody firmy Techtronic Industries 

• jakiegokolwiek produktu podłączonego nie nieprawidłowego źródła zasilania (nieprawidłowe natę- 
żenie prądu, napięcie, częstotliwość), 

• jakichkolwiek uszkodzeń spowodowanych wpływem czynników zewnętrznych (chemicznych, fi- 
zycznych, drgań) lub substancji obcych, 

• normalnego zużycia części zamiennych, 

• nieprawidłowego użycia, przeciążenia narzędzia, 

• stosowania niezatwierdzonych akcesoriów lub części, 

• akcesoriów narzędzi ręcznych z napędem mechanicznym dostarczonych z narzędziem lub kupio- 
nych oddzielnie. Takie wykluczenia obejmują, między innymi, wymienne ostrza wkrętaka, wiertła, 
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tarcze cierne, papier ścierny i ostrza, prowadnicę boczną. 

• elementów (części i akcesoriów) podlegających naturalnemu zużyciu obejmujących, między innymi, 
zestawy do konserwacji i serwisu, szczotki węglowe, łożyska, uchwyt, przystawkę wiertła SDS, 
gniazdo, przewód zasilania, uchwyt pomocniczy, skrzynię transportową, płytę szlifierską, worek py- 
łowy, rurę odprowadzania pyłu, podkładki filcowe, kołki i sprężyny klucza udarowego, kopułki do 
zwalniania żyłki, pasy napędowe, sprzęgło, ostrza przycinarek do żywopłotów lub kosiarek do trawy, 
uprząż, przepustnicę linkową, zęby, kołki podnośnika, wentylatory dmuchawy, rury nadmuchowe i 
ssawne, worek na śmieci i paski, prowadnice, łańcuchy piły, węże, mocowanie złączy, dysze natry- 
skowe, koła, pręty natryskowe, szpule wewnętrzne, szpule zewnętrzne, filtry gazu, ostrza do ściół- 
kowania itp. 

 
 

4. W celu serwisowania produkt należy wysłać lub okazać w autoryzowanym punkcie serwisowym 
MILWAUKEE® znajdującym się wykazie punktów serwisowych w poszczególnych krajach. W niektórych 
krajach lokalny dystrybutor produktów MILWAUKEE® podejmuje się wysyłki produktu do centrum 
serwisowego MILWAUKEE®. W przypadku wysyłki do punktu serwisowego MILWAUKEE® produkt — 
pozbawiony jakichkolwiek niebezpiecznych substancji, na przykład benzyny — należy bezpiecznie 
zapakować, dołączyć adres nadawcy, krótki opis usterki kopię dowodu zakupu i certyfikatu rozszerzenia 
gwarancji. 

 
5. Naprawa w ramach niniejszej gwarancji jest bezpłatna. Wymienione części lub narzędzia stają się naszą 
własnością. W przypadku niektórych krajów nadawca będzie musiał uregulować koszty dostawy lub opłaty 
pocztowe.  Prawa  ustawowe  wynikające  z  zakupu  narzędzia  pozostają  niezmienione. 

6. Niniejsza gwarancja obowiązuje w Unii Europejskiej, Szwajcarii, Islandii, Norwegii, Liechtensteinie, Turcji, 
Wielkiej Brytanii i Rosji. Poza tymi obszarami należy skontaktować się z autoryzowanym dostawcą 
produktów i ustalić, czy obowiązuje inna gwarancja. 

 
 
 
 

Warunki Gwarancji dla urządzeń marki Stiga 
 
 

KARTA GWARANCYJNA 
 

Niniejsze warunki gwarancji obowiązują dla urządzeń marki Stiga dystrybuowanych przez Stiga Sp. z o.o. 

Obowiązuje od 01.01.2023 do 31.12.2024 

 

Szanowni Państwo! 

Serdecznie dziękujemy za okazane zaufanie przy wyborze naszego sprzętu. Mamy nadzieję, że użytkowanie 

urządzenia dostarczy Państwu wiele satysfakcji jak również spełni wszystkie oczekiwania. Urządzenie zostało 

wyprodukowane w oparciu o najnowocześniejsze technologie z uwzględnieniem wymagań ochrony środowiska. W 

trosce o Państwa bezpieczeństwo oraz komfort podczas użytkowania nabytego sprzętu należy zapoznać się z jego 

instrukcją obsługi, przepisami 

bezpieczeństwa oraz warunkami gwarancji. W przypadku pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt z autoryzowanym 

sprzedawcą sprzętu bezpośrednio odpowiedzialnym za zabezpieczenie obsługi handlowo-serwisowej, lub 

autoryzowanym punktem serwisowym. Wykaz autoryzowanych punktów serwisowych znajduje się na stronie 

internetowej: www.stiga.pl. Jeżeli chcielibyście Państwo podzielić się z nami swoją opinią na temat naszych 

produktów, prosimy o kontakt za pośrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowej 

www.stiga.pl/kontakt, gdzie nasi konsultanci chętnie odpowiedzą na Państwa pytania. 

Firma Stiga Sp. z o.o. dla sprzętu oznaczonego w niniejszej karcie gwarancyjnej udziela gwarancji, że 

urządzenie jest wolne od wad materiałowych, montażowych. Gwarancja na sprzedany towar nie ma wpływu na 

uprawienia kupującego wynikające z przepisów o niezgodności towaru z umowa, które przysługują z mocy prawa, na 

koszt sprzedawcy. Terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej – obszar Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

Warunki gwarancji 

1. Gwarancja – stanowi zobowiązanie gwaranta do nieodpłatnego usunięcia wad fizycznych wyrobu (materiałowych, 

montażowych). 

2. Gwarancją bezpłatnej naprawy objęta jest wada urządzenia, które nie spełnia funkcji określonych w instrukcji 

obsługi ze względu na uszkodzenie, a przyczyna uszkodzenia wynika z wad materiałowych, montażowych. 

3. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna się w dniu zakupu/wydania towaru i wynosi: (*) 

a) zakup konsumencki: 

– 3 lata: wszystkie inne urządzenia z wyłączeniem traktorów ogrodowych z frontowo lub centralnie między kołami 

zamontowanym zespołem roboczym wraz z akcesoriami, robotów koszących oraz urządzeń SGS60; 

– 2 lata lub 300 motogodzin / w przypadku maszyn z serii PRO - 2 lata lub 500 motogodzin (w zależności co nastąpi 

http://www.stiga.pl/
http://www.stiga.pl/kontakt


wcześniej): dla traktorów ogrodowych z frontowo lub centralnie między kołami zamontowanym zespołem roboczym 

wraz z akcesoriami; 

– 2 lata: roboty koszące oraz urządzenie SGS60; 

– 4 lata: włosie zamiatarek SWP; 

b) zakup komercyjny: 

- 3 lata: kosiarki spalinowe i wertykulatory spalinowe; 

- 2 lata: roboty koszące; 

- 1 rok lub 300 motogodzin / w przypadku maszyn z serii PRO – 1 rok lub 500 motogodzin (w zależności co nastąpi 
wcześniej): traktory ogrodowe z frontowo lub centralnie między kołami zamontowanym zespołem roboczym wraz z 

akcesoriami; 

– 1 rok: pozostałe urządzenia. 

4. Gwarancja wydłużona (*) – zakup konsumencki i komercyjny 3 lata lub 300 motogodzin / w przypadku maszyn z 
serii PRO - 3 lata lub 500 motogodzin (w zależności co nastąpi wcześniej): 
Obejmuje traktory ogrodowe wraz z akcesoriami sprzedane, zmontowane i uruchomione przez sprzedawcę sprzętu 

STIGA posiadającego autoryzację udzieloną przez firmę Stiga Sp. z o.o. Obowiązek bezpłatnego zmontowania, 

uruchomienia i instruktażu użytkowania traktora spoczywa na sprzedawcy, i winien odbyć sięw obecności nabywcy. 

Bezpłatne uruchomienie sprzętu nie obejmuje kosztu użytych materiałów eksploatacyjnych, które ponosi nabywca. 

Fakt przeprowadzenia ww. czynności winien być potwierdzony i odnotowany przez sprzedawcę. Dokument 

potwierdzający wykonanie powyższych czynności użytkownik winien zachować przez cały okres gwarancyjny. 

5. Tabela okresów gwarancyjnych dla jednostek silnikowych 

 

 

 
 

6. Okresy gwarancyjne akumulatorów: 

a) zakup konsumencki: 2 lata 

b) zakup komercyjny: 1 rok 

7. Okres gwarancyjny dla przekładni mechanicznych, elektrycznych i hydrostatycznych (HST) kosiarek i traktorów 

ogrodowych wynosi: 2 lata zakup konsumencki, 1 rok zakup komercyjny – z ograniczeniami 500 motogodzin traktory 

ogrodowe z serii PRO /300 motogodzin pozostałe traktory ogrodowe (w zależności co nastąpi wcześniej). 

8. Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. (Dz.U. 2014 poz. 827) jest 

to zakup dokonywany przez osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 

zawodową. Wszelkie postanowienia dotyczące zakupu konsumenckiego zawarte w niniejszej karcie gwarancyjnej 

stosuje się również do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio 

związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru 

zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 

udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

9. Warunkiem skorzystania ze świadczeń gwarancyjnych jest zgłoszenie reklamacji i dostarczenie przez użytkownika 

kompletnego urządzenia, wraz z dokumentem zakupu lub innym dokumentem potwierdzającym zakup, w 



autoryzowanym zakładzie serwisowym lub miejscu zakupu niezwłocznie po stwierdzeniu niesprawności. 

10. Zgłaszający reklamację winien podać w celach korespondencyjnych swoje dane osobowe: imię i nazwisko, adres, 

nr telefonu (Art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych). 

11. W przypadku niespełnienia któregokolwiek warunku określonego w punkcie 9 i 10 przyjmujący reklamację ma 

prawo odmówić przyjęcia urządzenia do naprawy. 

12. W przypadku zakupu komercyjnego wybór sposobu usunięcia wady 

należy do gwaranta, który może naprawić rzecz poprzez naprawę lub wymianę uszkodzonej części lub wymianę 

towaru. W przypadku zakupu konsumenckiego, kupujący może określić czy domaga się wymiany czy naprawy. W tej 

sytuacji gwarant może dokonać wymiany, gdy kupujący żąda naprawy, lub może dokonać naprawy, gdy kupujący żąda 

wymiany, jeżeli wybrany przez kupującego sposób usunięcia wady jest niemożliwy albo wymagałby nadmiernych 

kosztów. W przypadku naprawy gwarancja trwa dalej przedłużona o czas usunięcia wady przez gwaranta. W przypadku 

wymiany urządzenia gwarancja biegnie na nowo. W przypadku wymiany jedynie części urządzenia gwarancja biegnie 

na nowo w stosunku do tej części. 

13. Gwarant za pośrednictwem autoryzowanego zakładu serwisowego ustosunkuje się do zgłaszanych przez 

reklamującego roszczeń w terminie 14 dni, a usunięcie wady w przypadku jej zakwalifikowania do bezpłatnej obsługi 

gwarancyjnej nastąpi nie później niż w ciągu 30 

dni od dnia zgłoszenia reklamacji. Naprawy pozagwarancyjne (odpłatne) są realizowane w oparciu o indywidualne 

uzgodnienia reklamującego z zakładem serwisowym. 

14. W przypadku naprawy odpłatnej reklamujący ponosi koszt weryfikacji uszkodzenia, ewentualnej naprawy, koszty 

związane ze spedycją lub koszty dojazdu serwisu. 

15. Uprawnienia z tytułu gwarancji nie obejmują prawa kupującego do domagania się zwrotu utraconych korzyści 

oraz poniesionych kosztów w związku z wadami rzeczy. Gwarancja nie obejmuje przypadków losowych uszkodzeń 

niezależnych od warunków eksploatacji np. powódź, pożar, itd. 

16. Zakresem ochrony gwarancyjnej nie są objęte: 

a) czynności związane z montażem, uruchomieniem, konserwacją, przewidziane w instrukcji obsługi, do wykonania 

których zobowiązany jest użytkownik urządzenia we własnym zakresie i na własny koszt, 

b) uszkodzenia powstałe w wyniku niewłaściwej instalacji lub eksploatacji sprzętu (niezgodnej z instrukcją obsługi), 

c) uszkodzenia powstałe w wyniku stosowania mieszanki paliwowej niezgodnej z instrukcją obsługi, 

d) uszkodzenia spowodowane przez użytkownika powstałe na skutek niewłaściwego przechowywania, transportu, 

nieprawidłowo wykonanych czynności konserwacyjno-naprawczych, 

e) uszkodzenia rzeczy powstałe w wyniku naturalnego zużycia będącego konsekwencją użytkowania rzeczy w trakcie 

prawidłowej eksploatacji, w tym uszkodzenia powłok lakierniczych, 

f) uszkodzenia akumulatorów, które powstały w wyniku ich nieprawidłowego użytkowania, przechowywania i 

ładowania, 

g) usterki związane z przewodem sygnałowym robotów koszących z wyjątkiem wad fabrycznych; z gwarancji 

wykluczone są wszystkie przypadkowe przecięcia, przecięcia spowodowane przez urządzenie, miejsca łączenia i 

uszkodzenia spowodowane korozją, 

h) uszkodzenia nadajnika i zasilacza robotów koszących powstałe w wyniku przepięć napięcia instalacji elektrycznej 

oraz ich nieprawidłowe działanie wynikające z zakłóceń wywołanych przez inne urządzenia lub instalacje. 

17. Części i materiały nie objęte ochroną gwarancyjną, a zużycie których jest naturalną konsekwencją pracy: 

a) elementy eksploatacyjne np.: noże, tarcze, listwy tnące, głowice żyłkowe, filtry, linki rozruchowe, świece zapłonowe, 

żarówki, koła jezdne, bębny i szczęki sprzęgłowe, sprzęgła i koła cierne, paski napędowe, śruby bezpieczeństwa, 

szczotki zbierające i zgarniające, 
b) elementy silnika: cylindry, tłoki, pierścienie, wał korbowy, łożyska, panewki, membrany gaźników, 

c) elementy skrzyni biegów/przekładni: koła zębate, łańcuchy, pompy hydrauliczne, 

d) inne elementy: piasty noża, kliny zabezpieczające, amortyzatory, łożyska, panewki, koła zębate, bezpieczniki 

przeciążeniowe, szczotki węglowe, cięgna i linki sterujące, 
e) elementy niewymienione w niniejszej karcie gwarancyjnej, a które w sposób oczywisty zużywają się w trakcie pracy. 

18. Użytkownik nie może żądać naprawy uszkodzonego urządzenia w miejscu użytkowania, nawet jeżeli urządzenie 

jest objęte obsługą gwarancyjną. 

19. Użytkownik traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku stwierdzenia: dokonania zmian konstrukcyjnych, 

prób napraw i regulacji nieprzewidzianych w instrukcji obsługi, niewykonywania przeglądów eksploatacyjno- 

konserwacyjnych do których zgodnie z przepisami zawartymi w instrukcji obsługi użytkownik jest zobowiązany, 

stosowania nieodpowiednich części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych. 

20. Na nabywcy/użytkowniku spoczywa obowiązek dokumentowania przeprowadzonych przeglądów gwarancyjnych 

oraz innych czynności serwisowych 

Dotyczy wyłącznie traktorów ogrodowych marki Stiga, z frontowo lub centralnie między kołami zamontowanym 
zespołem roboczym 

Gwarant: Stiga Sp. z o.o. 
62-081 Baranowo, ul. Rzemieślnicza 87, tel. 616628888, email biuro@stiga.com, www.stiga.pl 

mailto:biuro@stiga.com
http://www.stiga.pl/


Warunki gwarancji urządzenia do zastosowań profesjonalnych 

Annovi Reverberi 

 
1. Gwarantem jakości urządzenia jest KT-24 Sp. z o.o., 63-100 Psarskie, ul. Sikorskiego 86C. Gwarancja jest udzielona 

wyłącznie na urządzenia, które zostały sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez KT-24 Sp. z o.o. 

2. KT-24 Sp. z o.o. ponosi odpowiedzialność za wady fizyczne (materiałowe bądź produkcyjne) tkwiące w urządzeniu 

w okresie 24 miesięcy od daty jego sprzedaży. 

3. Posiadacz ważnego dokumentu gwarancyjnego może zgłaszać roszczenia z tytułu gwarancji w siedzibie 

firmy, lub za pośrednictwem formularza zgłoszeniowego zamieszczonego na stronie www.serwisuj.com . 
4. Sprzedawca jest zobowiązany do wykonania przeglądu zerowego urządzenia przed dostawą do klienta. 

5. Klient zobowiązuje się do dokonywania okresowych, odpłatnych przeglądów technicznych urządzenia przez serwis 

dystrybutora zgodnie z instrukcją obsługi i książką przeglądów urządzenia. 

6. Pierwszy przegląd techniczny urządzenia profesjonalnego lub przemysłowego należy wykonać w okresie 2-3 

miesięcy od momentu uruchomienia nabytego sprzętu, chyba że książka przeglądów stanowi inaczej. 

7. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostaną usunięte najdalej w ciągu 21 dni, licząc od daty dostarczenia 

urządzenia do serwisu. Okres trwania gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym urządzenie było w dyspozycji 

serwisu. 

8. Reklamowane urządzenie winno być dostarczone z kompletnym wyposażeniem standardowym, czyste, z czytelną 

tabliczką znamionową i nadrukami. 

9. Silnik spalinowy będący podzespołem urządzenia marki Annovi Reverberi podlega zasadom eksploatacji 

określonym przez producenta silnika i procedurze gwarancyjnej świadczonej przez jego autoryzowany serwis w Polsce. 

10. Części wymienione w ramach gwarancji stanowią własność KT-24 Sp. z o.o. Wszystkie części wymienione w 

procesie reklamacyjnym są objęte gwarancją do końca okresu gwarancji podstawowej urządzenia. Okres trwania 

gwarancji na wymienioną część nie ulega przedłużeniu. (**) 

11. Koszt dostarczenia reklamowanego urządzenia do serwisu ponosi gwarant. W przypadku nieuzasadnionego 

wezwania serwisu, serwis ma prawo obciążyć Klienta kosztami dojazdu i kosztami manipulacyjnymi związanymi z 

wyjaśnieniem sprawy. 

12. Dokument gwarancyjny jest ważny jeśli posiada prawidłowo wypełnione wpisy dot. sprzedanego urządzenia (bez 

skreśleń i poprawek) i pieczęć sprzedawcy. 

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających 

z przepisów kodeksu cywilnego lub ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. 

A. ODMOWA PRZYJĘCIA REKLAMACJI 
SERWIS odmawia przyjęcia reklamacji tylko w przypadku: 

• stwierdzenia użytkowania urządzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcją obsługi, 

• dostarczenia urządzenia brudnego, urządzenia bez osprzętu standardowego, bez tabliczki znamionowej, 

• stwierdzenia przyczyny usterki innej niż wada materiałowa bądź produkcyjna tkwiąca w urządzeniu, 

• nieważnego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu, 

• braku udokumentowanych okresowych przeglądów technicznych urządzenia przez Serwis. 

 

B. GWARANCJĄ JAKOŚCI NIE SĄ OBIĘTE WADY 
1. Części zamiennych i elementów wyposażenia podlegających normalnemu zużyciu eksploatacyjnemu: - osprzęt 

zewnętrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, kabel zasilający, koła, dysza paliwa, elektroda zapłonowa, 

2. Mechaniczne (pęknięcia, złamania, przecięcia, przetarcia, odkształcenia spowodowane uderzeniem, zatarcie silnika 

czy układu przeniesienia napędu spowodowane brakiem smarowania). 

3. Wywołane pracą, bądź składowaniem urządzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach tzn. dużej wilgotności, 

zapylenia, zbyt niskiej (mróz) bądź zbyt wysokiej temperatury otoczenia. 

4. Spowodowane zanieczyszczeniami wody, paliwa, powietrza. 
5. Spowodowane wadliwą instalacją elektryczną użytkownika. 

6. Spowodowane zalaniem, zawilgoceniem podzespołów elektrycznych bądź elektronicznych wodą. 

7. Powstałe wskutek stosowania innych środków chemicznych niż zalecane przez producenta dla danego typu 

urządzenia, nie stosowanie się do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze środków chemicznych. 

8. Termiczne, spowodowane zastosowaniem niewłaściwego paliwa, zasysania cieczy łatwopalnych, bądź tlących się 

zanieczyszczeń, zaburzeniem chłodzenia silnika, zaburzeniem wylotu spalin, zastosowaniu niewłaściwych 

bezpieczników, zasilaniem urządzenia wodą o wyższej temperaturze niż wskazana w instrukcji obsługi. 

9. Uszkodzenia wynikłe z zaniechania przez Użytkownika czynności konserwacyjnych obsługowych przewidzianych 

w instrukcji obsługi i dokumentach towarzyszących. 

10. Uszkodzenia wynikłe ze stosowania nieoryginalnych, niewłaściwych dla danego modelu części zamiennych i 

wyposażenia, wykonywaniem napraw i przeróbek przez osoby nieupoważnione. 

11. Usterki powstałe wskutek kontynuowania pracy niesprawnym urządzeniem czy osprzętem. 

http://www.serwisuj.com/








 


