WARUNKI GWARANCJI

24

Niniejsze warunki gwarancji obowiazuja dla produktow
Dystrybuowanych i wprowadzanych do obrotu przez KT-24 Sp.z 0.0

Wazne od 01.05.2024 do 31.03.2025 wylacznie z dowodem zakupu

Szanowni Panstwo,

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt
z sprzedawcag sprzetu bezposrednio odpowiedzianym za
zabezpieczenie obstugi handlowo-serwisowej, lub
autoryzowanym punktem serwisowym.
Jezeli cheielibyscie Panstwo podzieli¢ si¢ z nami swoja
opinig na temat naszych produktow, prosimy o kontakt za

Serdecznie dzickujemy za okazane zaufanie przy
wyborze naszego sprzetu. Mamy nadzieje, ze
uzytkowanie urzgdzenia dostarczy Panstwu wiele
satysfakcji jak rowniez spetni wszystkie oczekiwania.
Urzadzenie zostato wyprodukowane w oparciu o

najnowoczesniejsze technologie z uwzglednieniem
wymagan ochrony srodowiska.

W trosce 0 Panstwa bezpieczenstwo oraz komfort
podczas uzytkowania nabytego sprzgtu nalezy
zapoznac si¢ Z jego instrukcja obstugi, przepisami
bezpieczenstwa oraz warunkami gwarancji.

posrednictwem adresu mailowego: serwis@kt-24.eu,
gdzie nasi konsultanci chetnie odpowiedza na Panstwa
pytania.

Firma KT-24 Sp. z 0.0. udziela gwarancji, ze urzadzenia
sa wolne od wad materiatowych, montazowych.
Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej — obszar
Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Gwarancja — stanowi zobowigzanie gwaranta do nieodptatnego usuniecia wad fizycznych wyrobu (materiatowych
oraz/lub montazowych)

2. Gwarancja bezptatnej naprawy objeta jest wada urzadzenia, ktore nie spetnia funkcji okreslonych w instrukcji obstugi
ze wzgledu na uszkodzenie, a przyczyna uszkodzenia wynika z wad materiatowych lub montazowych.

3. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna si¢ w dniu zakupu/wydania towaru i wynosi:

* 60 miesiecy dla wszystkich urzadzen w przypadku zakupu konsumenckiego. Warunkiem
utrzymania 60-miesiecznej gwarancji jest dokonanie przegladu serwisowego w naszym serwisie
gwarancyjnym. Przeglad ma charakter odplatny zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem
udostgpniony na stornie internetowej www.lehmann.pl/gwarancja/. Ewentualne koszty transportu
zwigzane z Przegladem serwisowym pokrywa Uprawniony z Gwarancji. Przegladu nalezy dokonac
migdzy 23 a 24 miesigcem od zakupu. Niewykonanie Przegladu serwisowego w wymaganym
terminie wylacza wszelkie obowiazki, Uprawniony z Gwarancji traci wszelkie prawa wynikajace z
Gwarancji, a gwarancja ta wygasa wraz z uptywem terminu na wykonanie Przegladu Serwisowego
bez mozliwo$ci wznowienia.

* 12 miesigcy w przypadku zakupu komercyjnego urzadzen domowych / 24 miesigce dla urzadzen
profesjonalnych¥;

* 24 miesigce dla silnikow Briggs & Stratton od daty zakupu konsumenckiego i 3 miesigce W
przypadku zakupu komercyjnego

* 6 miesiecy na osprzet (W tym lance, pistolety, weze oraz dysze) w przypadku zakupu konsumenckiego
oraz 3 miesigce w przypadku zakupu komercyjnego. Akcesoria oraz osprzet firmy Kaercher sa
wyjete spod gwarancji producenta oraz KT-24 Sp. z 0.0.

* 6 miesi¢gcy na akumulatory, baterie oraz tadowarki w przypadku zakupu konsumenckiego oraz 3
miesigce w przypadku zakupu komercyjnego

* 6 miesigczny okres gwarancyjny dla zespolow jezdnych (przektadni) kosiarek spalinowych,
przektadni mechanicznych i hydrostatycznych (HST) traktorow ogrodowych oraz 3 miesigce w
przypadku zakupu komercyjnego


mailto:serwis@kt-24.eu

4. Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. (Dz.U.
2014 poz. 827) jest to zakup dokonywany przez osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcy
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

5. Warunkiem skorzystania ze $wiadczen gwarancyjnych jest zgloszenie i dostarczenie przez
uzytkownika kompletnego urzadzenia, wraz z dokumentem zakupu. Zgloszenie nalezy ztozy¢
poprzez panel serwisowy niezwlocznie po stwierdzeniu niesprawnosci.

e  Przy gwarancji typu door to door gwarant pokrywa koszty spedycyjne w przypadku jej uznania.
e Przy gwarancji typu drive to door urzadzenia nalezy po uprzednim ustaleniu z
Gwarantem odesta¢ na jego adres, przy czym koszty i ryzyko przesyiki ponosi Kupujacy.
Uznanie roszczen gwarancyjnych Kupujacego bedzie rownoznaczne z naprawg urzadzenia
lub wymiang urzadzenia na wolne od wad i poniesieniem przez Gwaranta kosztow przesyltki
zwrotnej. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji urzadzenie odsytane jest do Kupujacego
przesytka kurierska z optata przy odbiorze.
Urzadzenia spalinowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesta¢ na jego adres,
przy czym koszty i ryzyko przesytki ponosi Kupujacy. Uznanie roszczen gwarancyjnych
Kupujacego bedzie rownoznaczne z naprawg urzadzenia lub wymiang urzadzenia na wolne
od wad i poniesieniem przez Gwaranta kosztow przesytki zwrotnej. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji urzadzenie odsytane jest do Kupujacego przesytka kurierska
pobraniowa.

6. Zgtlaszajacy reklamacje winien podac¢ w celach korespondencyjnych swoje dane osobowe: imi¢
i nazwisko, adres, nr telefonu (art. 6 ust. 1 lit. b) Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(,,RODQO”)) oraz numer dokumentu zakupu.

7. W przypadku niespetnienia ktoregokolwiek warunku okre§lonego w punkcie 5 i 6, przyjmujacy
reklamacj¢ ma prawo odmowic¢ przyjecia urzadzenia do naprawy.

8. Wybdr sposobu usuni¢cia wady nalezy do gwaranta, ktory moze naprawié rzecz poprzez
naprawe, wymiang uszkodzonej czgséci lub wymiang towaru. Niezaleznie od sposobu usunigcia
wady gwarancja trwa dalej przedtuzona o catkowity czas realizacji reklamacji.

9. Gwarant za posrednictwem autoryzowanego zaktadu serwisowego ustosunkuje si¢ do
zglaszanych przez reklamujacego roszczen w terminie 14 dni, a usuniecie wady w przypadku
jej zakwalifikowania do bezptatnej obstugi gwarancyjnej nastapi nie pézniej niz w ciggu 30 dni
od dnia zgtoszenia reklamacji. Naprawy pozagwarancyjne (odplatne) sg realizowane w oparciu
o indywidualne uzgodnienia reklamujacego z zaktadem serwisowym

10. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego do domagania si¢ zwrotu
utraconych korzysci oraz poniesionych kosztow w zwiazku z wadami rzeczy. Gwarancja nie
obejmuje przypadkow losowych uszkodzen niezaleznych od warunkéow eksploatacji np.
powodz, pozar, itd.

11. Ochrong gwarancyjna nie sa objete uszkodzenia powstale w wyniku niewltasciwe;j instalacji lub
eksploatacji sprzgtu niezgodnej z instrukcja obstugi.

12. Zakresem ochrony gwarancyjnej nie sg objete:

* czynnosci zwigzane z montazem, uruchomieniem, konserwacja - przewidziane w instrukcji
obstugi
- do wykonania ktorych zobowiazany jest uzytkownik urzadzenia we wilasnym
zakresie i na wlasny koszt

* uszkodzenia powstale w wyniku niewtasciwej instalacji lub eksploatacji sprzetu,
spowodowane uzytkowaniem urzadzenia w sposob niezgodny z instrukcja obshugi
lub przeznaczeniem

» uszkodzenia powstale w wyniku stosowania mieszanki paliwowej niezgodnej z instrukcja

obshugi,
» uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika powstate na skutek niewlasciwego
przechowywania, transportu, nieprawidtowo wykonanych czynnosci

konserwacyjno-naprawczych; wywotane pracg badZz sktadowaniem urzadzenia w
skrajnie niekorzystnych warunkach, tzn. duzej wilgotnos$ci, zapyleniu, ujemnej badz



zbyt wysokiej temperaturze otoczenia

* uszkodzenia rzeczy powstale w wyniku naturalnego zuzycia bedacego
konsekwencja uzytkowania rzeczy w trakcie prawidlowej eksploatacji, w tym
uszkodzenia powlok lakierniczych,

* uszkodzenia akumulatorow, ktore powstalty w wyniku ich nieprawidtowego
uzytkowania, przechowywania i fadowania,

+ uszkodzenia powstate w wyniku: zasilania urzgdzenia wysokocisnieniowego zanieczyszczong
woda

13. Czg$ci i materialy nie objgte ochrong gwarancyjna, a zuzycie ktorych jest naturalng konsekwencja pracy:

» elementy eksploatacyjne np.: noze, tarcze, listwy tnace, gtowice zytkowe, filtry, linki
rozruchowe, linki napedowe, $§wiece zaptonowe, zarowki, kota jezdne, bebny i
szczeki sprzeglowe, sprzegla i kota cierne, paski napgdowe, $ruby bezpieczenstwa,
szczotki zbierajace i1 zgarniajace, filtry,

» elementy silnika: cylindry, ttoki, pierscienie, wal korbowy, tozyska, panewki,
membrany gaznikow, uszczelniacze pompy, o-ringi, zawory,

« elementy skrzyni biegow/przektadni: kota zebate, tancuchy, pompy hydrauliczne,

* inne elementy: piasty noza, kliny zabezpieczajgce, amortyzatory, tozyska, panewki,
kota zgbate, bezpieczniki przecigzeniowe, szczotki weglowe, ciegna i linki sterujace,
uszczelki,

* clementy wyzej niewymienione w niniejszej karcie gwarancyjnej, a ktore w sposob
oczywisty zuzywaja si¢ w trakcie pracy,

* mechanizmy zapadkowe oraz kwadraty napedzajace zastosowane w grzechotkach i
kluczach dynamometrycznych, koncéwki do wkretakow i wkretarek, koncowki
osadzone w nasadkach oraz klucze typu "L" i "T" (torx, resi-torx, imbus), wkretaki,
narzedzia, ktére nosza znamiona nieprawidlowego lub niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania oraz narzedzia uszkodzone mechanicznie

14. Uzytkownik nie moze zada¢ naprawy uszkodzonego urzadzenia w miejscu uzytkowania, nawet
jezeli urzadzenie jest objete obstuga gwarancyjna.

15. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutlu gwarancji w przypadku stwierdzenia: dokonywania
zmian konstrukcyjnych, prob samodzielnych napraw i regulacji nieprzewidzianych w instrukcji
obstugi, niewykonywania przegladow eksploatacyjno- konserwacyjnych do ktoérych zgodnie z
przepisami zawartymi w instrukcji obstugi uzytkownik jest zobowigzany, stosowania
nieodpowiednich czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych.

16.Na nabywcy/uzytkowniku spoczywa obowiazek dokumentowania przeprowadzonych
przegladéw gwarancyjnych oraz innych czynnosci serwisowych.

17.Nie przestrzeganie zasad montazu oraz warunkow bezpieczenstwa zawartych w
instrukcjach obslugi urzadzen (towaréw) sprzedawanych przez KT- 24 , moze skutkowa¢
utratg gwarancji

*przy czym klient zobowiazuje si¢ do dokonywania okresowych, odptatnych przegladoéw technicznych
urzadzenia przez serwis KT-24 zgodnie z instrukcja obstugi / ksiazka przegladow urzadzenia.
Reklamowane urzadzenie winno by¢ dostarczone z kompletnym wyposazeniem standardowym,
czyste, z czytelng tabliczkg znamionows i nadrukami.



